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WARTESCHLANGEN
SIND DER TOP-AUFREGER
DER BRANCHE!

Wussten Sie, dass 87% der deutschen Anrufer nur eine
maximale Wartezeit von drei oder weniger Minuten’
akzeptieren? 66% aller Kunden wechseln wegen
schlechtem Kundenservice wie langen Wartezeiten
lhren Anbieter®. Auch flr Serviceagenten sind Warte-
schleifen eine extreme Belastung.

virtualQ® liefert die Losung fur Service-Rufnummern
und Call Center: Der Service wartet fur Anrufer in
Telefonwarteschleifen und informiert diese, wenn
sie an der Reihe sind. Sobald sich der Anrufer erneut
meldet, wird er mit dem nachsten freien Mitarbei-
ter verbunden. Der Anrufer muss also nicht selber am
Telefon warten, sondern lasst virtualQ® fiir sich
warten.
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COMMUNICATIONS

Telefonbau Schneider GmbH & Co. KG
Heinrich-Hertz-Strale 31
40699 Erkrath
Vertrieb: +49 211 25006-66
Service: +49 211 25006-28
Fax: +49 211 25006-43
Internet: www.telefonbau-schneider.de
Mail: beratung@telefonbau-schneider.de

! Attensity-Studie ? Interactive Intelligence Contact Center Survey Report 2013
3 Accenture Global Consumer Pulse Research Study 2013

Anruf einer
Service-Rufnummer |

virtualQ® Service wartet
fiir den Anrufer in der
Warteschleife
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Anrufer wird informiert und
mit dem nachsten freien
Mitarbeiter verbunden

IHR NUTZEN

Durch die Virtualisierung der Warteschleife wird die Be-
reitschaft des Wartens beim Anrufer erhoht. Dadurch
steigt die Kundenzufriedenheit.

Wenn der Kunde ohne die Warteschleifen zufriedener
ist, ergibt sich eine bessere Kundenbindung. Es er-
schliel3en sich Cross- und Upselling Potentiale.

Dadurch, dass der Anrufer erst dann anruft, wenn er
wirklich an der Reihe ist, werden KPIs wie z.B. die Ab-
bruchrate verbessert. So gehen weniger Neukunden
verloren und Ihre Umsatze steigen.

Da Kunden nicht in Warteschleifen hangen, werden Lei-
tungen frei und somit hohe Kosten fiir Leitungsgebiih-
ren bei 0800-Nummern eingespart.

Wegfallende Warteschleifen bedeuten weniger Be-
schwerden durch verdrgerte Kunden im Gesprach.
Damit wird die Anrufdauer verkiirzt und in Folge der
Personaleinsatz vermindert, als auch der emotionale
Druck auf Ihre Mitarbeiter reduziert. Letzteres spiegelt
sich in geringeren krankheitsbedingten Personalaus-
fallszeiten wieder.

Wegen der Erhdhung der Akzeptanz des ,Wartens”
ohne Warteschleife, lassen sich Anrufer-Peaks glat-
ten, so dass Sie weniger Personal vorhalten missen.
Das ermoglicht signifikante Kostensenkungen.

Durch unsere Plattform-ubergreifenden Schnittstel-
len kann virtualQ® ohne Systemumstellung und Schu-
lungsbedarf schnell und einfach in jedes System inte-

griert werden.



