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Typische Einsatzfelder im Bereich der Hotellerie:

= Durchleitung von Serviceauftragen aus Hotel-Logistik-Systemen an mobiles
Servicepersonal (im sogenannten ,Transparent-Mode”)

= Sofortige Benachrichtigung mobiler Servicetechniker bei Stérungen, z.B. von Heizungs-
und Klimaanlagen oder sanitaren Einrichtungen

= Gezielte Gebdaudeevakuierung, z.B. bei Feuer oder Bombendrohungen
= Steuerung von Licht und Jalousien je nach Sonnenstand in einzelnen Gebaudebereichen
= Einberufen von morgendlichen Telefonkonferenzen fiir Briefings und andere Mitteilungen

= Simultanes Lauten samtlicher Telefone innerhalb einer Suite, damit das Gesprach von
Uberall aus entgegen genommen werden kann (Parallelruf mit beliebigen Endgeraten)
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Alarm- und Serviceprozesse steuern

. . N COMMUNICATIONS
— Sicherheit und Komfort optimieren Telefonbau Schneider GmbH & Co. KG

Heinrich-Hertz-Strafle 31
40699 Erkrath
Vertrieb: +49 211 25006-66
Service: +49 211 25006-28

Die A ituati Fax: +49 211 25006-43
1€ AUsgangssituation Internet: www.telefonbau-schneider.de

Gefordert werden Optimierung und Automatisierung von Kommuni- Mail: beratung@telefonbau-schneider.de
kationsablaufen im Hotel. Einsatzszenarien sind z.B. der Notruf in der Sauna
aber auch Serviceanforderungen zum Auffillen von Handtiichern im Spa-
Bereich sowie ein Serviceruf fur Reinigungskrafte bei verschiitteten Getranken
im Foyerbereich. Die Umsetzung von Alarmszenarien und Notfallansagen im
Rahmen von Gebdude-Evakuierungen soll zudem Uber eine Integration mit
Intercom-Systemen sowie eine Etagen- und Zimmerbezogene individuelle

»Ein modernes und
leistungsfdhiges Alarm-
und Evakuierungssystem

Kommunikation (z.B. in Suiten) durch Nutzung vorhandener durchsagefahiger wa.rd:ezlelvorgabe
Zimmertelefone erfolgen. LI IC s
Komplettlésung, die

Losung unter Einsatz von DAKS-Alarmserver-Technologie
wir zur Komfort- und

Sicherheitssteigerung fiir
unsere geschdtzten Gdste

Die technische Umsetzung erfolgt mit mehreren kombinierten Funktionen des
Alarmservers DAKS. Hierbei werden Alarmprozesse mit Anschaltungen an Hotel-
Logistik-Systeme, Brandmeldeanlagen, Service- und Notruftaster, Telefonanlagen
sowie Mobile Devices realisiert. Servicekrafte werden durch Gruppenbildung und
zugeordneten Funktionseinheiten in Alarmrundrufen tber verschiedene Claudia und Hans-Jérg Walther,
Kommunikationsmedien gesteuert. Zudem kdnnen mittels Text-to-Voice Direktoren des Riffelalp Resort
Verfahren medienkonvertierte Ansagen automatisch erfolgen.

ins Auge gefasst hatten.”

Der Kundennutzen

Sicherstellung der Kundenzufriedenheit durch Perfektionieren der Organisation im gehobenen Hotelbetrieb.
Die Optimierung und Automatisierung von Kommunikationsabldaufen im Gefahrenfall ermdglicht zudem eine
kosteneffiziente Organisation von Servicekraften im taglichen Hotelbetrieb — sowohl bei Auslosung durch Gaste
wie auch Hotel-Mitarbeiter.

Losungsschema

DL 3] 0L
510 W‘/
B - B v
& L v

Integration/ Medien- Auftrag

Alarmierun . ..
9 Steuerung einsatz ausfiihren

[ ]
II’ ieiron I k GmbH Zuverlassig alarmieren, informieren, kommunizieren - seit 1958

Silberbachstrale 10 | 65232 Taunusstein | E-Mail: info@tetronik.com | Website: www.tetronik.com | Copyright © 2014 tetronik GmbH. All rights reserved | Stand: Mrz. 2014

Das Systemhaus Telefonbau Schneider ist zertifizierter tetronik-Partner, www.telefonbau-schneider.de, Tel. +49 211 25006-66



