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Sichere Kommunikation
am Point of Care

Ein universelles Terminal am Patientenbett flir besseren
Zugriff auf Informationen und Serviceangebote, zur Unter-
stutzung von Arzt, Schwester und Patient. Das ist das
Besondere an OpenScape Health Station, der Point of Care-
LAsung aus dem Portfolio der OpenScape Health Connect
Communications Suite von Unify.
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Langeres Leben, Gesundheit — &
mehr Zufriedenheit |

Dank des medizinischen Fortschritts steigt heute die Lebenserwartung
auf allen Kontinenten. Diese positive Entwicklung birgt jedoch auch
finanzielle Herausforderungen: Die dabei kontinuierlich zunehmende
Alterung der Bevolkerung und die gleichzeitig knappen klinischen
Ressourcen setzen das ohnehin schon stark belastete Gesundheits-
wesen weiter unter Druck. Welche Mdglichkeiten gibt es, dieser Ent-
wicklung Rechenschaft zu tragen?

Fur viele unter Druck stehende, unterfinanzierte Gesundheitsdienstleister liegt
die Losung in der technologischen Innovation.

Neue Technologien liefern zwar nicht auf alle Fragen eine Antwort, aber angesichts der
mangelnden Tragféhigkeit von 6ffentlichen und privaten Gesundheitsfiirsorge-Modellen
spielen sie eine wesentliche Rolle bei der nachhaltigen Verbesserung der Patienten-
versorgung und der sinnvollen Kostenoptimierung.

Mit der Erleichterung des Zugangs zu medizinischen Informationen leistet OpenScape
Health Station dazu lIhren Beitrag.

Ihr medizinisches Personal kann direkt am Patienten eine Fernabfrage von (internem
und externem) medizinischen Fachwissen durchfuhren und jederzeit auf Daten aus dem
Krankenhausinformationssystem (KIS) zugreifen.

Damit sind und bleiben Arzte wie auch das Pflegepersonal im Rahmen der Patienten-
flrsorge und bei der Therapie immer auf dem neuesten Stand. Der Zugriff auf aktuelle
Patientendaten sowie Ergebnisse von therapeutischen MaRnahmen ist schnell, sicher
und zu jedem Zeitpunkt méglich. Diagnose, Therapie und Behandlungsplanung kénnen
direkt am Patientenbett realisiert und modifiziert werden. Die dadurch erzielte
Optimierung des Behandlungsprozesses wirkt sich positiv auf den Genesungserfolg aus
und hilft, Risiken deutlich zu reduzieren. So kénnen Arzte auch mit dem Terminal
unmittelbar am Patientenbett online gehen, die neuesten klinischen Studien lesen und
mdogliche unerwiinschte Nebenwirkungen eines Medikaments recherchieren. Dies tragt
wesentlich zur Sicherheit und Wirksamkeit von geplanten therapeutischen und
medikamentésen MaBnahmen bei. Gleichzeitig werden die verordneten Medikamente
und Verabreichungsvorschriften sofort digital erfasst, um eine richtige Medikation zum
korrekten Zeitpunkt zu veranlassen.

Das Krankenhausmanagement kann mithilfe des Echtzeit-Zugangs zur EPA
(Elektronischen Patienten-Akte), zu Klinikverwaltungs- und Diagnosesystemen die
Aufenthaltsdauer der Patienten optimieren, den Entlassungsprozess rationalisieren
und so den Patientendurchsatz erhdhen - fur bessere Bettenverfugbarkeit und
klrzere Wartezeiten.
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Mehr Ergonomie fir Ihr Pflegepersonal

Mit einem Terminal an jedem Patientenbett hilft Innen OpenScape Health Station bei der
Optimierung der Pflege sowie der damit verbunden Prozessablédufe und tréagt somit aktiv
zur Entlastung von Schwestern und Pflegern bei.

Der ,Hilfe*-Knopf kann mit nahezu jedem bestehenden Schwesternrufsystem verknupft
werden. Aber OpenScape Health Station kann noch viel mehr: Die in den Terminals
integrierten Mikrofone und Lautsprecher mit Freisprechfunktion ermdéglichen dem
Pflegepersonal eine direkte Kommunikation mit den Patienten.

Damit ist im medizinischen Ernstfall eine fundierte Priorisierung mdglich, so dass Wege
und Ablaufe effizienter gestaltet werden, ohne dabei den allgemeinen Stationsbetrieb zu
beeintrachtigen.

Im Notfall schnell zur Stelle

Fur das Wohlergehen des Patienten schaffen wir Synergien, die ein perfektes
Zusammenspiel des Behandlungsteams ermaoglichen.

Deshalb ist OpenScape Health Station dank Unified Communications (UC) nahtlos in
die OpenScape Health Connect Krankenhauskommunikations-Suite integriert.

Mit dieser Funktion konnen Arzte ganz einfach Kollegen kontaktieren, um sich Rat
zu holen oder Uber ein Behandlungskonzept zu sprechen. UC findet automatisch und
in kirzester Zeit einen kompetenten Ansprechpartner und den optimalen Weg zur
Kontaktaufnahme - per E-Mail, Telefon oder Videokonferenz.

Dies verbessert nicht nur den reguléren Therapie- und Behandlungsprozess, sondern
optimiert die Prozessablaufe im akuten Notfall: Binnen Sekunden wird ein Team an
Spezialisten alarmiert, das entsprechend zeitnah vor Ort sein kann.

Ist der kontaktierte Facharzt gerade nicht im Dienst, kann er dank OpenScape Health
Connect dem Patienten virtuell per Video zur Seite stehen, verbunden Uiber Notebook,
Tablet-PC oder Smartphone.
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Mittellungen, Hintergrund-
Information und Unterhaltung

Das Wohlergehen des Patienten steht im Mittelpunkt. Daher ist es von elementarer
Bedeutung, wie der Patient seinen Krankenhausaufenthalt erlebt.

Hier bringt OpenScape Health Station HiMed den dringend benétigten neuen Schwung.

Der Patient nutzt das HiMed Cockpit IP als Kommunikations- und Unterhaltungs-
medium und als Informationsquelle. Er kann jederzeit und direkt vom Bett aus auf
wichtige Klinikangebote wie beispielsweise Patientenportale zugreifen.

Das Terminal erfullt die Funktionen von Fernsehgerét, Radio, Internet- und Social Media-
Tool und ermdglicht E-Mail, Chatten, Telefon- und Videokommunikation. Prozesse wie
Menuplanung, Essensbestellung in Ubereinstimmung mit Didtvorschriften sowie
Patientenbefragungen werden automatisiert und stehen flir den Patienten tber das
Terminal digital bereit.

Dies spart nicht nur die wertvolle Zeit Ihrer Mitarbeiter, sondern garantiert auch das direkte
Feedback des Patienten sowie eine zeitnahe Reaktion auf Verdnderungen oder Fragen.

Solch unmittelbare Vernetzung und Kommunikationsmaglichkeit erzeugt ein besonderes
Geflihl der Sicherheit und starkt das Vertrauensverhaltnis zwischen Patienten und
medizinischem Personal.

Neue Einnahmequellen schaffen

AuBerdem bietet OpenScape Health Station HiMed zur effizienteren Verwaltung von
Patientendienstleistungen kostenpflichtige Funktionen zur Selbstbedienung an.

So kann jeder Patient sofort auf die von ihm bevorzugten Informationsquellen und
Unterhaltungsmedien zugreifen. Die Benutzeroberflache wird individuell an das
Erscheinungsbild Ihres Krankenhauses und an die Bedurfnisse des einzelnen Patienten
angepasst, gleich ob Kind, Erwachsener oder Senior.

Daruber hinaus beinhaltet HiMed weitere Funktionen fur Abrechnung und Inkasso -
damit Dienstleister finanziell von den angebotenen Serviceleistungen profitieren
kdnnen. Die Nutzungsgebuhren kdnnen ,prepaid” Uber Kassenautomaten erfasst
werden, oder durch Synchronisation mit dem KIS-System einen Teil der Ubersichtlichen
Gesamtrechnung darstellen.

Bessere Patientenfiirsorge

Sparen Sie sich die Mhe, jedes Patientenbett mit einer Vielzahl technischer Geréate
wie TV, Radio, Telefon, Videokamera und Computer auszustatten: Das HiMed Cockpit IP
bietet alles, was dem Patienten den Krankenhausaufenthalt angenehmer macht.

Vermeiden Sie fur Ihre Patienten erhdhte Infektions- und Unfallrisiken durch unnétige

Strom- und Netzwerkkabel sowie Fernbedienungen, und vermeiden Sie zudem

kostentréachtige Verwaltungs- und Wartungsmafnahmen (inkl. Servicevertréage) fur 5
getrennte Systeme.
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Einzigartige Flexibilitat und Skalierbarkeit bei den Einsatzmdglichkeiten von
OpenScape Health Station.

Waéhlen Sie ganz einfach aus, welche Features Sie einsetzen mochten — und wie Sie
dieses nutzen wollen.

Sind ausschlieB3lich die klinischen Features flr Sie von Interesse, vernetzen Sie diese
mit dem Krankenhausinformationssystem Ihrer Wahl. Wollen Sie, dass lhre Patienten
von unseren Selbstbedienungsangeboten fir Unterhaltung, Information und
Patientenaufklarung profitieren, dann wahlen Sie auch diese Features aus. Wir liefern
offene Schnittstellen, die mit den am Markt fihrenden Lésungen kombinierbar sind.

HiMed Cockpit IP ist eine All-in-one PC-L8sung auf Basis eines abgesicherten Linux
Betriebssystems. Es arbeitet IUfterlos mit leistungsstarken Prozessoren.

Ein weiterer Vorteil: Das HiMed Cockpit IP lasst sich vollig problemlos aktualisieren
und steuern. Integrieren Sie die neuesten Netzwerk-, Kommunikations-, Medizin- und
Sicherheitstechnologien ganz einfach tber einen der USB-Stecker am Gerét.

Der Touchscreen ist einfach zu bedienen und fir unterschiedlichste Einsatzfelder
im gesamten Krankenhausumfeld geeignet.

Weil die Anforderungen in 6ffentlichen und privaten Bereichen, in der Notaufnahme
und in den Patientenzimmern unterschiedlich sind, bieten wir Touchscreensin
verschiedenen Grof3en an. Ein kleines Terminal ist beispielsweise an der Dialyse-Liege
ideal, aber am Bett des Patienten darf der Bildschirm ruhig groRer sein - fur mehr
Benutzerkomfort am Point of Care. Sie haben die Wahl.

Die Gehause aller unserer Terminals sind aus einem besonderen, wasser- und staub-
festen Material (Front nach Schutzklasse 1P65) und kdnnen mit Spruhdesinfektionsmittel
gereinigt werden.

Zur Montage sind Tragarme in verschiedenen Ausfihrungen fir eine Vielzahl von
Zimmergrofen und Konfigurationen erhaltlich, zum Beispiel:

+ Tragarme zur Montage Uber dem Bett an der Wand oder an der Zimmerdecke
* Tragarme zur Montage am Nachtisch
+ oder individuelle Losungen, ganz nach Ihrem Bedarf.
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Proaktiver Support.
Garantiert.

Unser globales Service-Team sorgt dafur, dass alles so funktioniert wie es soll.
Waéhlen Sie aus einem umfassenden Portfolio von Professional, Support- oder
Managed Services.

Ein weltweit arbeitendes Team aus Beratern, Systemarchitekten, Projektleitern und
Technikern hilft Ihnen, Ressourcen aus lhrer Investition in OpenScape Health Connect
und OpenScape Health Station optimal auszuschdpfen, Geld zu sparen und dabei beste
Gesundheitsversorgung zu leisten.

Professional Services

Wie planen Sie den Einsatz Ihrer OpenScape Losung? Wie sehen Ihre Zukunftspléane aus?
Wie maximieren Sie den Nutzen aus Ihren bestehenden Investitionen? Mithilfe der
Antworten auf diese entscheidenden Fragen konzipiert, implementiert und integriert
unser Professional Services-Team eine maligeschneiderte Lésung fur Ihr Krankenhaus
oder Gesundheitszentrum — unkompliziert und termin- und budgetgerecht.

Managed Services

Das alltagliche Netzwerk-, Anwendungs- und Geratemanagement blockiert Ressourcen,
die Sie eigentlich fur lhre strategisch relevanten IT-Projekte bendtigen? Der Unify
Managed Service kann fur Sie Routineaufgaben Ubernehmen. Wéahlen Sie aus unserem
Portfolio von ITIL®-gestutzten Dienstleistungen* das Angebot, das den Bedurfnissen Ihrer
Organisation am besten entspricht, und profitieren Sie von dem vollstandigen Vertrauen
und der Kontrolle tber jeden Bereich IThres Kommunikationsnetzes.

Wartung und Support

Nutzen Sie den Sofort-Support im Rahmen unserer Wartungspakete, damit Sie Funktionen
schneller freischalten und Vorteile friher nutzen kdnnen. Von Alarm-Monitoring tber
die schnelle Reaktion im Notfall bis hin zu Speicherung und Backup: Wir sorgen zuverlassig
far Ihre Datensicherheit, Compliance und stédndige Online-Prasenz. Die Verlagerung,
Erganzung und Anderung von Daten wird kinderleicht. Schnelle Ersatzteillieferung
reduziert die Dauer eventueller Serviceunterbrechungen auf ein Minimum.

* |TIL® ist ein eingetragenes Warenzeichen von AXELOS Limited.
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Hier profitiert jeder.

Patienten, Pflegekréafte, Arzte und Support-Personal — jeder profitiert von der
OpenScape Health Connect und OpenScape Health Station.

Vorteile fur Sicherheit und Compliance

Unsere Terminals sind mit Smartcard-Readern oder auf Wunsch mit bertihrungslosen
Kartenlesegeraten ausgestattet. Ihre Mitarbeiter weisen sich am Terminal mit ihrer Karte
aus und erhalten sofort Zugang zu den wichtigsten IT-Systemen im Gesundheitswesen.

Mit Single Sign-On Software und beriihrungslosen Karten kdnnen Sie fiir Ihre Arzte
einen wesentlich sichereren, dabei auch noch einfacheren Zugang zu medizinischen
Anwendungen einrichten. So ersparen Sie Ihren Medizinern die Muhe, sich verschiedene
Benutzernamen und Kennworter merken zu mussen.

Entscheiden Sie sich fur Sicherheitsldsungen von Unify, um die Haufigkeit von Anrufen
beim HelpDesk wegen vergessener Passworter zu reduzieren, die anwendungstber-
greifende Verwaltung zu zentralisieren und die Nachverfolgbarkeit fur Audit-Zwecke zu
verbessern. So kdnnen Sie sicher sein, dass Sie die HIPAA-Bestimmungen in den USA,
die Datenschutzrichtlinie in der EU und andere nationale Gesetze erfullen.

Vorteile fur den Patienten
Hat Ihr Patient Zugang zu Informationen, Hintergrundwissen und Unterhaltung, verbessern
sich seine subjektive Bewertung des Krankenhausaufenthalts und auch der Genesungserfolg.

Gleich am Morgen loggt sich der Patient am Terminal am Bett ein und wird auf seinem
personalisierten Startbildschirm mit seinem Tagesplan begrifit. Dank der offenen
Integration mit allen wichtigen medizinischen Anwendungen zeigt der komfortable
Touchscreen alle fiir den Patienten an diesem Tag anstehenden klinischen Termine,
zum Beispiel fuir Bilddiagnose, Therapie, Beratungsgesprache und Visiten.

Uber ein Selbstbedienungsmenti kann der Patient dann seine Mahlzeiten planen, an
Befragungen teilnehmen oder die Temperatur und Beleuchtung in seinem Zimmer &ndern.
Bei Langeweile im Krankenbett steht ein gro3es Unterhaltungsangebot zur Auswahl:
Fernsehen, Wunschfilme, Radiosender und Videospiele. Uber das Terminal kann man
auBerdem im Internet surfen, E-Mails schreiben, Telefon- oder Videochat nutzen — damit
man mit Familie und Freunden in Kontakt bleibt.

Fir den Kontakt zum medizinischen Team verfligt OpenScape Health Station Uber einen
integrierten Unified Communications Client, Uber den der Patient mit den fest installierten
und kabellosen Geraten des Klinikpersonals verbunden ist.

Und schlie3lich bietet das Terminal dem Patienten die Mdglichkeit, sich Uber seine
Erkrankung, empfohlene Behandlungsoptionen und Verhaltensvorschriften nach der
Operation zu informieren — denn ein gut informierter Patient ist zufriedener und hat ein
deutlich niedrigeres Risiko der Wiederaufnahme.
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Vorteile fiir das Pflegepersonal
Die Schwesternruf-Funktion ,,Advanced Nurse Call“ ist eine splirbare Verbesserung
fur Ihr Pflegepersonal.

Dieses intelligente Feature leitet den Schwesternruf eines Patienten an jedes fest
installierte oder kabellose Geréat des zustdndigen Mitarbeiters weiter. Durch Gegen-
sprechen kann die Schwester oder der Pfleger vor dem Gang zum Patienten die Prioritat
des Rufs abklaren, bewerten und einschatzen. Uber proaktive Kommunikation hat das
Pflegeperson die Mdéglichkeit, dem Patienten Feedback zu geben und unrealistische
Erwartungen zu korrigieren.

Das reduziert die Lange der wéhrend einer Schicht zurtckzulegenden Wege und den
Zeitaufwand dafur, wodurch mehr Zeit fur die eigentliche Pflegearbeit am Patienten zur
Verflgung steht.

In vielen Krankenh&ausern wendet das Pflegeperson mehr als ein Drittel der Schicht fur
patientenferne Arbeiten auf, zum Beispiel das Schreiben von Formularen, Erfillen von
Behordenauflagen etc.

Dank des Zugangs zur Elektronischen Patientenakte direkt am Patientenbett tber
OpenScape Health Station benétigen die Pfleger und Schwestern nicht nur weniger Zeit
fur ihre Verwaltungsarbeiten, sondern vor allem deutlich mehr Freiraum fur direkte
Pflegeleistungen am Patienten.

Die daraus resultierende Entlastung des Giberarbeiteten Pflegepersonals und Erh6hung
der fur die eigentliche Patientenbetreuung verfligbaren Zeit kénnen die Arbeitszu-
friedenheit fuhlbar verbessern und die Mitarbeiterfluktuation senken.

Vorteile fur den Arzt

Es ist eine Win-Win-Situation, wenn sich Arzte direkt am Patientenbett in die wichtigsten
Systeme einloggen kénnen. Der Realtime-Zugang zu EPA und anderen Kliniksystemen
erhoht die Patientensicherheit sowie die Produktivitat des Arztes und verringert dabei das
Fehlerrisiko.

Bei der Verordnung eines neuen Medikaments kann der Arzt beispielsweise schnell in der
EPA nachsehen, welche Medikation der Patient bereits erhélt — und dann online potenzielle
Wechselwirkungen der Arzneimittel recherchieren. Die Durchfiihrung direkt am Bett des

Patienten verringert das Fehlerrisiko und erhoht die Effizienz.

Beim Besuch am Krankenbett kann der Arzt auf dem Terminal der Health Station
aulRerdem die Angaben zum bisherigen Behandlungspfad einsehen (Care Map), um diese
bei seinen Empfehlungen fur das weitere Vorgehen zu bertcksichtigen. Falls Ihr Arzt
einen Fachmann zur Konsultation hinzuziehen mdchte, zeigt ihm die integrierte Unified
Communication Anwendung unverzuglich eine Liste der verftigbaren Spezialisten an —
und beginnt auf Tastendruck mit dem Aufbau einer Sprach- oder Videosession.
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Vorteile fir den Verwaltungsleiter

Eine zusatzliche Einnahmequelle ergibt sich, wenn Krankenhauser ihren Patienten
Unterhaltungsdienste wie TV, Telefon und Internet gegen Gebuhr zur Verfugung stellen
oder kostenpflichtiges Premium-Entertainment wie Wunschfilme anbieten. Dank des
verbesserten Workflows vermindert sich die Zahl der Notaufnahme-Patienten, die ohne
Arztkontakt wieder gehen, was sich ebenfalls positiv auf die Einnahmesituation
auswirkt.

Es kann die Dauer eines Krankenhausaufenthalts deutlich senken, wenn der Patient

auf seine Behandlungspléane und -vorschriften zugreifen kann: Patienten, denen man
Eigenverantwortung Ubertragen hat, gehen in vielen Fallen friher nach Hause und
mussen seltener erneut aufgenommen werden. Wenn ein Patient alle Informationen

auf Tastendruck zur Verfigung hat, spart das Pflegepersonal Zeit bei der Unterweisung,
die es fur eigentliche Pflegearbeiten aufwenden kann. Das erhoht die Effizienz und spart
Kosten fur zusatzliche Arbeitskrafte.

Ferner hilft OpenScape Health Station, Wartezeiten in der Notaufnahme zu verringern
und die Bettenverfuigbarkeit engmaschig zu Gberwachen. Das erhdht nicht nur die
Einnahmen, sondern vor allem ganz wesentlich die Patientenzufriedenheit.

»Mit diesem System wird der Prozess der Patientenflirsorge hochgradig
transparent, was in meinen Augen letztendlich eine sehr positive Sache ist.
Diese Transparenz gibt dem Patienten mehr Macht und Verantwortung und
starkt das Verhéaltnis zwischen Arzt und Patienten. Wenn eine MaRnahme
durchgefiihrt werden muss, weild der Patient warum, und er weil3, was der
Arzt gemacht hat — der Arzt bespricht die MalRnahme namlich mit ihm direkt
wahrend der Durchftuhrung. Es gibt kein Geheimnis. Fur Patienten ist das
sehr beruhigend.”

Karen Pinsky, MD, Chief Medical Information Officer, Chester County Hospital
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Fast 50 Jahre erfolgreiche Prasenz im Telekommunikations- und IT-Bereich
sind in dieser schnelllebigen Branche ein klares Zeichen fiir
Kundenzufriedenheit. Und genau das ist es auch, was uns tdglich antreibt,
unser Bestes zu geben - fiir mafigeschneiderte Losungen, die die
Anforderungen unserer Kunden optimal erfiillen.

Bis heute haben wir das Vertrauen von mehr als 4.000 Unternehmen in ganz
Deutschland gewonnen. Dabei ist unser Ziel nie der schnelle Verkaufserfolg,
sondern immer die langfristige Kundenbeziehung.

Was haben Sie davon?

Zum Beispiel:

- Expertenwissen durch stdndige Marktbeobachtung sowie Vernetzung mit
Entwicklern und Spezialisten - auch tiber den Tellerrand hinaus.

- Investitionsschutz bei Integration neuer Technologien.

Uber Unify
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TELEFONBAUSCHNEIDER
COMMUNICATIONS

Telefonbau Schneider GmbH & Co. KG
Heinrich-Hertz-Stralke 31
40699 Erkrath
Vertrieb: +49 211 25006-66
Service: +49 211 25006-28
Fax: +49 211 25006-43
beratung@telefonbau-schneider.de
www.telefonbau-schneider.de

Unify ist ein global fuhrender Anbieter fur Kommunikationssoftware und -services, der fur Geschaftskunden von 5 bis

Uber 500.000 Mitarbeitern integrierte Kommunikations- und Kollaborationslésungen weltweit bereitstellt. Unsere Lésungen

vereinen unterschiedliche Sprach-, Video- und Datennetzwerke, vernetzte Gerate und Applikationen auf einer einzigen,

einfach bedienbaren Plattform, die Teams einen umfassenden und effizienten Austausch ermdoglicht — zu jeder Zeit, tberall.

Damit verandert sich die Art und Weise, wie Unternehmen kommunizieren und zusammenarbeiten, nachhaltig — die

Teamleistung wird erhdht, das Geschéft belebt, die Zufriedenheit der Mitarbeiter gesteigert und die Business-Performance

verbessert. Unify hat eine lange Tradition aus verlasslichen Produkten und Innovationen gepaart mit offenen Standards und

Sicherheit. Unsere Kommunikationsldsungen OpenScape und Circuit ermdglichen die nahtlose und effiziente Zusammenarbeit

auf jedem Gerét. Unser globales Team aus UCC-Experten und Service-Fachleuten setzt gemeinsam Standards fur ein einzigartiges

Kommunikations- und Kollaborationserlebnis, das Teams zu besseren Ergebnissen verhilft. Unify ist eine Tochtergesellschaft

von Atos.

unify.com/de
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