
OpenScape 
Alarm 
Response
Proaktive Sicherheit, schnelle Reaktionszeiten und 
beruhigende Zuverlässigkeit – vom Patientenbett bis  
zur Fertigungsanlage. 
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OpenScape Alarm 
Response hat sich 
bereits weltweit im 
Live-Betrieb bewährt.

Ganz gleich, was passiert ist: Bei der Übermittlung  
von Informationen können schon wenige Sekunden 
über den geschäftlichen Erfolg entscheiden – oder 
Leben retten. Der Erfolg Ihres Alarmierungssystems 
hängt maßgeblich von seiner Reaktionsfähigkeit ab.
Und genau in diesem Bereich liegt die Stärke der OpenScape Alarm 
Response-Lösung von Unify. 

Ein Alarm wegen fehlender Reaktion in einem Arbeitsumfeld mit gefährlichen 
Chemikalien. Eine defekte Komponente, die Gefahr läuft, eine Fertigungslinie zum 
Stillstand zu bringen. Ein Zwischenfall in einem Gerichtssaal, ein Hotelbrand oder ein 
Patientennotruf. OpenScape Alarm Response deckt alle Bereiche ab. 

Schnelle Reaktionszeiten sind von entscheidender Bedeutung, effektive Alarmfunktionen 
unverzichtbar. Mitarbeiter sollten die Möglichkeit haben, sich voll und ganz auf ihre 
täglichen Aufgaben zu konzentrieren. Sobald sich ein Vorfall ereignet, werden sie 
benachrichtigt und können unverzüglich reagieren. 

Ärzte und Klinikpersonal können ihre ungeteilte Aufmerksamkeit den anderen Patienten 
widmen. Wartungspersonal wird von zeitaufwändigen manuellen Kontrollen befreit und 
kann sich auf die Optimierung der Fertigungsabläufe konzentrieren. Technikern, die unter 
gefährlichen Bedingungen arbeiten, bietet OpenScape Alarm Response zusätzliche 
Sicherheit in Form diverser Alarme, die ausgelöst werden, wenn Probleme auftauchen. 

OpenScape Alarm Response – kürzere Reaktionszeiten
OpenScape Alarm Response bietet sowohl privaten als auch öffentlichen Organisationen 
enormen Mehrwert, unter anderem durch: 

• Erhöhte Mobilität der Mitarbeiter 
• Zuverlässige Alarmierung in Krisensituationen
• Sicherstellung der geschäftlichen Abläufe
• Verbesserte Stabilität der IT-Infrastruktur
• Erhöhte öffentliche Sicherheit.

Die vielseitige Lösung bietet ein breites Spektrum an Technologien von Nachrichtenüber-
tragung und Alarmierung bis hin zu Funktionen zur Steigerung der Personensicherheit 
und Anwendungen für technisch anspruchsvolle Notfallkonferenzen. OpenScape Alarm 
Response hat sich bereits weltweit im Live-Betrieb bewährt. 

Ein weiterer entscheidender Vorteil der Lösung ist ihre Mobilität – die Personensicherheits-
Anwendung ist auf Android, iPhone sowie auf Windows Mobile und Blackberry-Geräten 
verfügbar.

Außerdem ist OpenScape Alarm Response so konzipiert, dass Fehlalarme nahezu eliminiert 
werden. Durch die signifikante Reduzierung fälschlich ausgelöster Alarme werden nicht 
nur Zeit- und Kosteneinsparungen erzielt, sondern Sie haben die Gewissheit, dass es sich 
bei jedem Alarm, der eingeht, auch wirklich um einen Notfall handelt, der mit höchster 
Priorität behandelt werden muss. Zeit und Ressourcen werden nicht an überflüssige 
Reaktionen vergeudet. 

OpenScape Alarm Response ist in zahlreichen Umgebungen einsetzbar. Campus-
Sicherheitssysteme, Produktionslinien in der Fertigung und Terminals am Patientenbett 
sind nur einige Beispiele für Einsatzszenarien, die ohne großen Aufwand nahtlos hinzuge-
fügt werden können. 

Ganz gleich, in welchem Umfeld Sie unsere Lösung einsetzen – Ihre Mitarbeiter profitieren 
von umfassenden Sicherheitsfunktionen und der Einhaltung geltender Arbeitsschutzvor-
schriften. Außerdem können Sie die Mobilität Ihrer Mitarbeiter erhöhen und gleichzeitig 
Technologien für eine nahtlose Zusammenarbeit in Notfällen implementieren. Dadurch 
optimieren Sie die Teamarbeit ihrer Notfalleinsatzkräfte und ermöglichen eine präzisere 
Entscheidungsfindung und schnellere Problemlösung. 
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Kernmerkmale und Einsatzszenarien
Übertragung von Nachrichten und Alarmmeldungen: Alarmierung, Benachrichtigung 
und Mobilisierung
OpenScape Alarm Response versetzt Sie in die Lage, Ersthelfer zeitgleich oder nacheinander 
zu benachrichtigen und mit allen relevanten Fakten zu versorgen – per Telefon oder 
Textnachricht und in nahezu jedem Szenario: 

• Mobilisierung von Notfallpersonal in Feuerwehrdienststellen
• Einleitung gezielter Evakuierungsmaßnahmen an Industriestandorten und in Gebäuden 
• Zeitgleiche Benachrichtigung von Polizei, Krankenhäusern, Schulen, Medien usw.
• Informationsaustausch zwischen Unternehmenszentralen und Zweigstellen
• Durchstellen von Anrufen zum Pflegepersonal über DECT-/WLAN-Telefone sowie 

Funkrufsysteme und Rückrufe ins Patientenzimmer
• Durchführung von Notrufen und Lokalisierung von Verletzten auch in Verbindung mit 

Patientenüberwachungssystemen
• Weiterleitung der von externen Systemen wie z. B. industriellen Steuerungs- oder  

Warnsystemen verschickten Störmeldungen an mobile Servicetechniker. 

Entscheidende Informationen werden schnell und zuverlässig weitergeleitet. Ihre Mitarbeiter 
sind nun mobiler und wesentlich besser für den Ernstfall gerüstet. 

Personensicherheit: Schutzvorkehrungen für gefährliche Bedingungen
Außendiensttechniker, Consultants und Notfallpersonal werden mithilfe zyklischer 
Kontrollanrufe beaufsichtigt und haben ihrerseits die Möglichkeit, per Direktwahl oder 
Notfallknopf Alarme auszulösen. Falls ein Mitarbeiter sich nicht bewegen kann oder 
orientierungslos ist, wird automatisch ein Alarm ausgelöst. Der Mehrwert von OpenScape 
Alarm Response kommt insbesondere in folgenden Szenarien zum Tragen: 

• Pflegepersonal, das Hochrisiko-Patienten in psychiatrischen Einrichtungen betreut
• Nachtwächter, die Kontrollgänge absolvieren
• An isolierten Orten arbeitende Personen in unterschiedlichen Szenarien 
• Servicetechniker, die in Gefahrenbereichen tätig sind
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Ansage- und Überwachungsdienste: Zeitgleiche Benachrichtigung vieler Empfänger 
OpenScape Alarm Response übermittelt Live-Ansagen und aufgezeichnete Texte  
über eine Vielzahl von Medien – darunter mobile Geräte, E-Mail, Funksysteme –  
an Informationskanäle für die Öffentlichkeit: 

• Benachrichtigung über neueste Entwicklungen bei Industrieunfällen 
• Bereitstellung von Umwelt- und Verkehrsinformationen
• Ansage von Kinoprogrammen und bevorstehenden Veranstaltungen
• Live-Übertragung von Parlamentssitzungen.

Telefonkonferenzen: beschleunigte Entscheidungsfindung und qualifizierte 
Unterstützung
Mit unserer Lösung können Sie problemlos Sofort-Telefonkonferenzen organisieren  
und Kommunikations- und Entscheidungsfindungsprozesse signifikant beschleunigen,  
z. B. zwischen:

• Krisenmanagern bei Vorfällen und in Notsituationen
• Vertretern der Medien und Nachrichten-Communitys 
• An verschiedenen Einsatzorten agierenden Teammitgliedern – sowohl in der Leitstelle 

als auch vor Ort. 

Konferenzgespräche können über den Desktop, ein Mobilteil oder von der Zentrale 
aus aktiviert und überwacht werden. Die Bedienung ist wie bei allen OpenScape-
Konferenzlösungen benutzerfreundlich und intuitiv, und die Gespräche werden ohne 
Wartezeiten hergestellt. 

• Ortsunabhängige Unterstützung der Benutzer – in Fest- und Mobilnetzen
• Unterstützung von Krisen-/Notfallmanagementkonferenzen sowie herkömmlicher 

Telefonkonferenzen.

Infotelefon: telefonische Updates über aktuelle Entwicklungen 
Das Infotelefon eignet sich hervorragend für Szenarien, in denen eine große Gruppe von 
Mitarbeitern oder die Öffentlichkeit über neueste Entwicklungen eines Vorfalls auf dem 
Laufenden gehalten werden muss. Es fungiert dabei als zentraler Informationspunkt für 
alle den Vor- oder Notfall betreffenden Meldungen. Die aufgezeichnete Nachricht lässt 
sich leicht hinzufügen und um den jeweils neuesten Stand ergänzen, und die Beteiligten 
können den Service bequem per Telefon aufrufen, um sich auf dem Laufenden zu halten.
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Unmittelbares, integriertes Notfall- und 
Krisenmanagement 
OpenScape Alarm Response bietet voll integrierte Funktionen, die Produktionssteuerungs-
systeme, speicherprogrammierbare Steuerungen (SPS), Temperatursensoren, Kassenalarme, 
Logistiksysteme sowie Host-Computer für Notfalleinsätze nahtlos miteinander koordinieren.

Sobald die Verbindung hergestellt wurde, können Sie mithilfe der leistungsstarken OpenScape 
Enterprise-Kommunikationsplattform Alarme und Benachrichtigungen an das zentrale 
Krisenmanagement, Außendiensttechniker, Ärzte und Klinikpersonal sowie die benannten 
Ersthelfer weiterleiten. Unmittelbar und unabhängig von ihrem jeweiligen Standort. 

Der Mehrwert der OpenScape Enterprise-Plattform kommt insbesondere in Situationen 
zum Tragen, in denen es darum geht, schnell einen Anruf durchzustellen. Mit unserer 
Lösung können Sie besetzte Leitungen umgehen, gezielt belegte Anschlüsse und Leitungen 
freischalten und sich in laufende Gespräche einschalten. Was auch immer vonnöten ist: 
Der Alarmruf erreicht sein Ziel. 

Ist ihr Ziel besetzt, unterstützt Sie die Notaufschaltungsfunktion von OpenScape Alarm 
Response dabei, den Anruf trotzdem durchzustellen. Und im Gegensatz zu den meisten 
herkömmlichen Aufschaltungssystemen nutzt unsere Lösung zum Aufschalten keine 
Telefonkonferenzfunktionen und vermeidet so unnötige Verwirrung. Stattdessen wird ein 
sicheres Einzelgespräch aufgebaut, um Einzelheiten des Vorfalls gegen Unbefugte zu schützen. 

Dies ist nur eines der vielen überzeugenden Merkmale von OpenScape Alarm Response.

OpenScape
Alarm Response OpenScape

Enterprise-
Plattformen

Krisenmanagementzentrale

Automatische 
Alarmansagen

Interne/Öffentliche
Ersthelfer

Medizinischer 
Notfalldienst

Notfalldienste

Technischer
Notfalldienst

Lichtrufe
Störungen in
der Fertigung

Alarme und
Ereignisse

Notfälle auf
dem Gelände

Technische
Alarme

Eigenständige 
Notrufe

(z. B. bei bewusstloser Person)

Service-Anrufe
Notrufe
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Von Anfang an integrierte Mobilität
OpenScape Alarm Response ist standardmäßig als mobile Lösung ausgelegt und macht 
sich hierfür insbesondere seine IP- und Smartphone-Infrastruktur zunutze. Nachrichten 
und Alarme werden innerhalb des Netzwerks an iPhone, Android-, Windows Mobile- 
und Blackberry-Geräte sowie an unser gesamtes Portfolio an draht- und schnurlosen 
Mobilteilen übermittelt. 

Mobilität ist aber nicht nur praktisch, sondern bedeutet auch ein Plus an Sicherheit  
und Konnektivität. An isolierten Orten arbeitende Personen, Außendiensttechniker 
und mobile Mitarbeiter lassen sich so überall, wo sie gebraucht und eingesetzt werden, 
umfassend schützen. 

Sicherheit als Standardmerkmal 
Ganz gleich, ob Patienteninformationen über das Lichtrufsystem an das Pflegepersonal 
übermittelt oder Außendienstmitarbeiter mit einer Personensicherungs-Anwendung 
geschützt werden sollen – jedes Gespräch ist umfassend gesichert. Das System ist 
standardmäßig mit vorintegrierten Sicherheitsfunktionen wie modernster Sprachver-
schlüsselung ausgestattet, um Ihnen die beruhigende Gewissheit zu geben, dass jeder 
Notruf vor dem Zugriff durch Unbefugte geschützt ist – unabhängig davon, ob er  
über einen kabelgebundenen, kabellosen, einen IP- oder einen DECT-Anschluss 
entgegengenommen wird. 

Integrierte Zuverlässigkeit 
OpenScape Alarm Response verfügt über einen mittleren Ausfallabstand (Mean Time 
between Failure, MTBF) von mehr als 400.000 Stunden. Diese Zuverlässigkeit kann durch 
die Implementierung eines redundanten Systems weiter erhöht werden. 

Darüber hinaus bietet Unify vielfältige Supportservices für Remote-Wartung und Helpdesk 
an, um den reibungslosen Betrieb Ihrer Notfall- und Krisenmanagement-Aktivitäten 
sicherzustellen. Das Angebot reicht dabei von der Integration neuer alarmauslösender 
Geräte über Updates während des Live-Betriebs bis hin zu konkretem Benutzer-Support. 

Intuitiv und leicht zu bedienen
Die PC-basierte Verwaltung bietet eine intuitive Benutzeroberfläche, die Verwaltungs-
aufgaben enorm vereinfacht – ein weiterer Vorteil in zeitkritischen Notfallsituationen. 

Bei der Einleitung einer diensteübergreifenden Telefonkonferenz oder dem Versenden 
eines Bewegungsalarms in einer kritischen Notfallsituation kann eine unübersichtliche, 
schwer zu bedienende Benutzeroberfläche wertvolle Sekunden kosten. OpenScape Alarm 
Response ist anders.

Das umfangreiche 
Alarmierungssystem  
ist völlig sicher, 
bestechend einfach zu 
bedienen und ermöglicht 
die Integration von 
mehr als 700 alarmaus-
lösenden Geräten – von  
Produktionssteuerungs-
anwendungen bis zur 
Lichtruflösung.
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Notfall- und Krisenmanagement  
beginnt mit uns 
Ärzte und Klinikpersonal sind in wenigen Sekunden am Krankenbett. Die Feuerwehrdienst-
stelle wird verständigt. Sicherheitsteams werden in Bereitschaft versetzt. Das Personal 
wird über Evakuierungsmaßnahmen auf dem Laufenden gehalten. Die Bevölkerung wird 
aufgefordert, das Haus nicht zu verlassen. 

OpenScape Alarm Response-Systeme haben sich bereits in hunderten von Notfallszenarien 
bewährt. 

Doch Alarmsysteme müssen nicht zwangsläufig zur Meldung lebensbedrohlicher Notfälle 
eingesetzt werden, sondern lassen sich unter anderem auch im Rahmen gewinnoptimie-
render Maßnahmen verwenden. 

In Fertigungsumgebungen kann OpenScape Alarm Response Wartungstechniker bei der 
zeitnahen Ermittlung von Ursachen für Linienunterbrechungen unterstützen. 

Darüber hinaus bietet die proaktive Alarmierung eine Möglichkeit, vor umfangreichen 
wirtschaftlichen Schäden zu warnen. Die Systeme werden so programmiert, dass sie Techniker 
auf potenzielle Störungen oder Abweichungen hinweisen, bevor es überhaupt zu einer 
Linienunterbrechung kommt. Der Geschäftsbetrieb wird planmäßig aufrechterhalten und 
kostenintensive Produktionsausfälle gehören der Vergangenheit an. 

Ausführliche Informationen zu OpenScape Alarm Response finden Sie unter www.unify.com
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Über Unify

Unify ist ein global führender Anbieter für Kommunikationssoftware und -services, der für Geschäftskunden von 5 bis 

über 500.000 Mitarbeitern integrierte Kommunikations- und Kollaborationslösungen weltweit bereitstellt. Unsere Lösungen 
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Bis heute haben wir das Vertrauen von
Deutschland gewonnen. Dabei ist unser Ziel nie der schnelle Verkaufserfolg, 
sondern immer die langfristige Kundenbeziehung. 
 
Was haben Sie davon?  
Zum Beispiel: 
- Expertenwissen durch ständige Marktbeobachtung sowie Vernetzung mit        
  Entwicklern und Spezialisten - auch
- Investitionsschutz bei Integration neuer

 
 

Fast 50 Jahre erfolgreiche Präsenz im Telekommunikations- und IT-Bereich 
sind in dieser schnelllebigen Branche ein klares Zeichen für 
Kundenzufriedenheit. Und genau das ist es auch, was uns täglich antreibt, 
unser Bestes zu geben - für maßgeschneiderte Lösungen, die die 
Anforderungen unserer Kunden optimal erfüllen. 
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