
Kommunikation
mit System –
für Profis
von Profis.



2  |  Unser Unternehmen

Mit klarem Kurs.

Fast 50 Jahre erfolgreiche Präsenz im Telekommuni-
kations- und IT-Bereich sind in dieser schnelllebigen 
Branche ein klares Zeichen für Kundenzufriedenheit.  
Und genau das ist es auch, was uns täglich antreibt, 
unser Bestes zu geben – für maßgeschneiderte  
Lösungen, die die Anforderungen unserer Kunden 
optimal erfüllen. 

Bis heute haben wir das Vertrauen von mehr als  
4000 Unternehmen in �ganz Deutschland gewonnen. 
Dabei ist unser Ziel nie der schnelle Verkaufserfolg, 
�sondern immer die langfristige Kundenbeziehung.

Was haben Sie davon? Zum Beispiel:

	 Hersteller- und produktunabhängige Beratung  
mit individuellen Lösungen für Ihre speziellen 
Anforderungen,

	 Expertenwissen durch ständige Marktbeobachtung 
sowie die Vernetzung� mit Entwicklern und Spezia-
listen – auch über den Tellerrand hinaus,

	 �Investitionsschutz bei der Integration neuer  
Technologien.
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Daten und Fakten

• Unternehmensgründung: 1968

• Geschäftsführer: Heinrich Schneider, 
Marc Schneider (Finanzen) und 
Ralf Schneider (Marketing/Vertrieb)

• Mitarbeiter: ca. 80

• Hauptsitz: Düsseldorf, Niederlassungen in Köln 
und Bochum sowie assoziierte Partnerschaften in 
München, Frankfurt, Berlin und Zürich

• Zertifi zierung: ISO 9001 (seit 2008)

• Kunden: große, mittelständische und kleinere Unter-
nehmen aller Branchen, Banken und Versicherungen, 
Hotels und Resorts, Call Center und Contact Center, 
öffentliche Unternehmen und Energieversorger

Gründer Heinrich Schneider (Mitte) 
führt das Unternehmen gemeinsam mit

seinen Söhnen Marc (links) und Ralf (rechts)



4  |  Unsere Leistungen als Systemhaus



	 Analyse, Beratung und Projektierung inklusive Konzepterstellung 
und Kostenplanung

	 Neu-Installation und Montage bis zur Betriebsbereitschaft
	 sowie Migration neuer Technologie in vorhandene Systeme

	 Schulungen von Mitarbeitern individuell und in Gruppen 

	 Auf Kundenbedürfnisse abgestimmte Servicepakete  
(z.B. Datensicherheit, Serverüberwachung, Systemintegrations-, 
Implementierungs- und Migrationsdienstleistungen, Managed 
Services und ganzjähriger 24/7-Service)

	 Finanzierungskonzepte (Miete, Leasing, Kauf)
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Mit großer Übersicht.

Das Plus in unserem Logo symbolisiert den Mehrwert unserer Systemhaus- 
Dienstleistungen, den wir für unsere Kunden erbringen. Wir begleiten sie von der 
ersten Analyse ihrer Anforderungen über die Entwicklung maßgeschneiderter  
Lösungskonzepte bis zur technischen Umsetzung – und wenn sie es wünschen  
auch noch weit darüber hinaus.



6  |  Unsere ITK-Kundenlösungen

	 Telekommunikationssysteme,  
Unified Communications, Unified Messaging  
sowie Computertelefonie (CTI), MetaDirectory  
und Präsenzmanagement

	 �Komplettlösungen für Contact Center,  
Service Center und Call Center 

	 �Arbeitsplatzlösungen für Büros sowie Heim- 
und Telearbeitsplätze 

	 Telefon- und Videokonferenzsysteme

	 Integration privat genutzter Endgeräte 

	 Private Cloud: Virtualisierung aller ITK-Ressourcen

	 Interne Netzwerke (Festnetz, LAN WLAN) sowie 
Standortvernutzungen über IP, VPN und Cloud 

Mit ganzer Kraft.

Informations- und Telekommunikationstechnologie (ITK) ist nicht nur ein sehr langes Wort, sondern 
auch eine ebenso komplexe wie sich ständig verändernde Materie. Als ITK-Dienstleister mit mehr 
als 45 Jahren Erfahrung und über 80 bestens qualifizierten Mitarbeitern bieten wir unseren Kunden 
nicht nur das gesamte Spektrum der ITK, sondern auch immer den neuesten Stand – und das für 
jede Unternehmensgröße und -anforderung.

	 �Infrastruktur und Applikationen für  
Managementsysteme

	Spezielle Branchenlösungen, unter anderem für 
Hotels und Resorts, Ferienheime und Senioren- 
einrichtungen, Banken und Finanzdienstleister, 
öffentliche Unternehmen und Energieversorger

	 Integration vorhandender ERP- und CRM- 
Kundensysteme

  �Sprachdialogsysteme

	 �Gebäude- und Geländesicherheit und  
Zugangsschutzlösungen

	 �Hochsicherheits-Backup-Lösungen
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Mit starken Partnern.



8  |  Unser Leistungsversprechen

Mit festem Ziel.

Über allen Leistungen und Angeboten steht die Prämisse, dass unsere Lösungen 
beim Kunden zu deutlich wahrnehmbaren Vorteilen führen – zum Beispiel bei der 
Prozess- optimierung, der Kosteneffizienz und der Leistungssteigerung. 

Um dies jederzeit sicherzustellen, sind unsere Beratungs- und Servicemitarbeiter  
auf alle von uns angebotenen Marken zertifiziert – ebenso wie unser gesamtes 
Unternehmen nach ISO 9001:2008.
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	 Integration aller Kommunikations- und  
Messagingdienste in die Geschäftsabläufe und 
Arbeitsprozesse

	 Eine Plattform für alle Applikationen

	Optimale standortübergreifende Zusammenarbeit

	 Arbeitserleichterung für Mitarbeiter und  
Effizienzsteigerung

	Steigerung der Kundenzufriedenheit  
durch jederzeitige Erreichbarkeit

	 Individualisierter Zugriff auf alle relevanten Kunden- 
und Projektdaten vom Arbeitsplatz und mobil

	 Bestmögliche Datensicherheit durch Security-  
und Backup-Lösungen



10  |  Unsere Partner und Referenzen
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Mit bestem Ergebnis.

Über 4000 Unternehmen vertrauen uns. Das freut uns nicht nur, sondern spornt 
uns jeden Tag aufs Neue an, das Beste für sie zu geben. So ist der Erfolg unserer 
Kunden immer auch ein kleines Stück unser Erfolg.

Hier könnte 
auch Ihr Logo stehen…



Telefonbau Schneider GmbH & Co. KG
Heinrich-Hertz-Straße 31
40699 Erkrath
Telefon: +49 211 25006-66
Telefax: +49 211 25006-43
E-Mail: beratung@telefonbau-schneider.de
Internet: www.telefonbau-schneider.de


