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COMMUNICATIONS

Das Contact Kit fiir Lync ist eine nitzliche
Erganzung zu Microsoft Lync, um von wertvollen
Kontaktinformationen zu profitieren.

Dies ermoglicht eine effiziente Kommunikation
und erhoht so die Kunden- und Mitarbeiterzufrie-

denheit. ﬁ

Contact Kit

Individuelle Geschaftsprozessintegration flr Microsoft Lync

Das Systemhaus Telefonbau Schneider ist zertifizierter ESTOS-Partner, www.telefonbau-schneider.de, Tel. +49 211 25006-66



Informationen nutzen. Prozesse optimieren.

Die Integration Ihrer wichtigen Kontakt- und Kundendaten spart Zeit Wir integrieren nicht nur die Kontaktdaten in den Microsoft Lync
. .. . « . . . .
und macht wiederkehrende Aufgaben effizienter. Ein ,Erkennen® des sondern bieten mit Contact Kit durch die anpassbaren Toast- und
Anrufers bereits vor Annahme des Gesprachs macht Ihren Kundenservice Gesprachsfenster-Erweiterungen auch die Basis fur eine professionelle
professioneller und Ihre Kunden zufriedener. Integration des Lync in die Geschaftsprozesse des Unternehmens.
©® Contact Kit (PhoneTools)
¥ Lena Frisch H - O %
Contact Kit (MetaDirectory) e PhoneTools von estos sind innovative Telefonie - “Helferlein®,
. die speziell fir den Microsoft Lync entwickelt wurden und sich

Das Contact Kit integriert Microsoft Lync mit vorhandenen e e & professionell tiber Gruppenrichtlinien administrieren lassen.
Unternehmens-Kontaktdatenquellen, wie CRM-, ERP-, Sup- — - —_— Starten Sie einen Anruf aus jeder Anwendung, E-Mail oder

Untemehmen: SOTSE GmbH Kunuktu:lnon...
port- oder Fachanwendungen. Es bereitet diese unterneh- o Bt g Webseite mit nur einem Tastendruck. Durch die integrierte

Position: Assistant Marketing/Sales
menskritischen Informationen automatisiert auf und stellt sie Abteilung: Marketing/Sales Hotkey-Wahl sparen Sie sich zeitraubendes Tippen auf lhrem
an zentraler Stelle fur die Nutzung mit Lync zur Verflgung. ® o = Telefon.
Dank eines intelligenten Regelwerks werden dabei z.B. Ruf- gy What's happening today?
nummern so normalisiert, dass eine hochperformante Suche, e gac :‘;ﬁ“ Snstein L& i"?l‘ gf'lm R | Das Contact Kit fiir Lync stellt auch einen clientseitigen Proxy-
auch bei grolRen Datenbestanden gewahrleistet wird. m‘:’:"ﬂ’“"‘ 32375.90 O St Naur Location> TSP zur Verfligung, mit dessen Hilfe eine abgehende TAPI-Wahl

offener Saldo: _3695,00 e "W % b _ ermdglicht wird und damit die Wahl-Schaltfldchen vieler ERP-/

- gese : [ soie ] prsmmsnsemszansees =azees CRM-Systemen unterstutzt werden.

Tel. +49815136856136 o

g Lo L B SRR .
Contact Kit (Search Interceptor) @ - ;‘;;bn.{,: it 8 . pH:;T,dME:?ge}.ps::""“r‘km" Untemehmen:  SOTSE GmbH 4 Sehen Sie bereits vor Annahme eines Gesprachs, wer Sie

— SN 1 Heinrich Vogel - Presence unknown i i § ’ anruft. Contact Kit durchsucht hierbei alle Ihre angebunde-

" - S . o Technical Support Specialist, Support : .l h@sotse.
Suchen Sie nach all Ihren Kunden und Kontakten direkt im Lync a':b::f:“ m:.f't':emd‘;m“'“ e i —— - nen Datenquellen. Wie schon beim Lync Toast wird auch das
) ) ) ) ] . g . § Hille Moser - Presence unknown Kundennr: 61000 B ) )
Client. Egal ob im Desktop Client oder in den nativen Apps des Adresse: Petersbrunner Str. 3a Al Head of Marketing, Marketing / Sales Kontakt offnen... Gesprachsfenster um alle Kontaktinformationen aus Ihren
) ) B ) 82319 Stamberg JanH 7 " Firmenkontakt 6ffnen... . .

Lync, Sie haben immer und tberall Zugriff auf Ihre Kontaktdaten. Bavemn Jan:Harity  resence unkacwey neue Bestellung... Options angebunden Datenquellen erweitert und kann auf die Anfor-

PhoneTools X Software Developer, Development
Auch der Lync Toast kann auf alle angebundenen Datenqguellen A Jana Frey - Presence unknown derungen der jeweiligen Mitarbeiter angepasst werden. Durch
fiir eine Rufnummernaufldsung zugreifen. @ @ el L R .- das Einfiigen von Schaltflachen kénnen weitere Prozessschrit-

& :‘?oadculzlt:rr:al::;:I;r::::::\:aunf:gne::n( te in anderen Anwendungen initiiert werden.
e Katja Frenzen - Presence unknown
& _ OrderProcessing, Accounting

| Lena Frisch - Presence unknown
Assistant Marketing/Sales, Marketing/Sales

M Michaal Haim - Drscancs inbron

Bringen Sie Ihre wichtigen Kundendaten aus den unterschiedlichs- e o . Profitieren Sie von der Integration lhrer wertvollen Kontaktdaten
ten Datenquellen (z.B. ERP, CRM, Excel-Doku) an zentraler Stelle zu- aus beispielsweise ERP- / CRM-Systemen direkt in Microsoft Lync,

sammen. Alle wichtigen Informationen zu einem Gesprachspartner optimieren Sie Ihre Prozesse und verbessern Sie lhre Kunden- und
sind so direkt in lhrem Microsoft Lync Client verfligbar. Machen Sie Mitarbeiterzufriedenheit. Das Contact Kit fur Lync - lhr Weg zum
aus Daten wertvolle Kontaktinformationen. optimalen Kommunikationsprozess.
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enables easy communication

MetaDirectory

PC-Server - Hardware

PC mit 1 GHz Taktfrequenz

1 GB Arbeitsspeicher

1 GB freier Festplattenspeicher

PC-Server - Software

Microsoft Windows XP, Vista, Windows 7 oder Windows Server ab Version 2003 SP2

Unterstitzt 32- und 64 Bit Microsoft Windows Systeme
Lizenzen flr MetaDirectory 3.5

Searchinterceptor

Der Searchlinterceptor muss auf den Frontend-Servern des Microsoft Lync installiert werden.
Unterstutzt werden:

Microsoft Lync Server 2010
Microsoft Lync Server 2013

PhoneTools

Die PhoneTools fir Lync bilden die Client-Komponente des Contact Kit fiir Lync und unterstitzen:

Microsoft Lync Client 2010
Microsoft Lync Client 2013

Sie konnen auf folgenden Betriebssystemen installiert werden:
Windows Vista (32/64Bit)

Windows 7 (32/64Bit)
Windows 8 (32/64Bit)
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Heinrich-Hertz-StralRe 31, 40699 Erkrath
Vertrieb: +49 211 25006-66
Service: +49 211 25006-28
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