IKundeninteraktion - jederzeit, iberall und
auf allen Kanalen.

Sie wunschen sich professionelle Betreuung
von lhren Dienstleistern und Lieferanten?
Auch |hre Kunden erwarten heute jederzeit
und Uber alle Kommunikationskanale hinweg
Rompetent und schnell bedient zu werden.
ErstRlassige Betreuung fangt mit guter Erreich-
barReit an und setzt sich mit informierten und
sachkRundigen Service-Mitarbeitern fort.
Warteschleifen und das wiederholte Weiter-
verbinden an unterschiedliche [Personen oder
Abteilungen gehoren nach wie vor zu den
Hauptargernissen im Kundenservice. Fach-
und Entscheidungskompetenz ist gefragt.
Wenn dem Kundenbetreuer schon bei Kommu-
nikationsbeginn Personeneckdaten und Infor-
mationen zur Kundenhistorie zur Verfugung
stehen, Rann dem Kunden zweckmassige und
unverzUugliche AusRunft erteilt oder Support
gewahrt werden.

Enghouse Interactive liefert Software-
Losungen, die professionellen und freund-
lichen Service moglich machen.

Enghouse

@ Interactive

Als |hr zuverlassiger IT- und Telefonie-
[Partner unterstUtzen wir Sie gern bei

der Optimierung lhrer Service Leistungen
im Rahmen lhrer KundenkRommunikRation.

Sprechen Sie uns an!

Telefonbau Schneider GmbH & Co. KG
Heinrich-Hertz-Strae 31

40699 Erkrath

Vertrieb: +49 211 25006-66

Service: +49 211 25006-28

Fax: +49 211 25006-43
beratung@telefonbau-schneider.de
www.telefonbau-schneider.de

Qualitat im
Contact Center

Optimierung von IKundenRommuniRation
und Unternehmensressourcen
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VOXTRON
Communication Center

Das VOXTRON Communication Center ist eine
Software fur Service-, Call- und Contact Center

mit der Sie die KontakRtaufnahme zwischen lhrem
Unternehmen und Ihren Kunden optimieren und so
erstRlassigen Kundenservice auf allen KommunikRa-
tionskanalen bieten Rénnen.

revortene )

« Unabhangig von der vorhandenen IT- und
Telefon-InfrastruRtur.

« Es werden genau die Module installiert,
die Sie wirRlich bendtigen.

« Erfillung von Kundenanspruchen,
jederzeit, Gberall und Gber alle Kommu-
nikationskRanale mit Ihrem Unternehmen
[Kontakt aufnehmen zu Rénnen.

« Erfolgreiche KontaRtweiterleitung an die
richtigen Mitarbeiter dank Umleitung
anhand von FahigReiten.

TELEFONBAU SCHNEIDER COMMUNICATION

Quality
Management Suite

Die Quality Management Suite ist ein Tool fur Ge-
sprachs- und Bildschirmmitschnitte mit integrierter
Agentenbewertung und AuswertungsmaoglichReiten.
Die jeweiligen FunRktionen werden in einer Web-
basierten Anwenderoberflache zusammengefasst,
die einfach zu handhaben ist.

Ihre Gesprachsmitschnitte RGnnen mit zusatzlichen
Daten, wie Kundennummer oder Thema versehen
werden, so dass sie einfach wiedergefunden wer-
den. Durch die integrierten Bewertungsbogen Ron-
nen Gesprache anhand definierter Kritieren bewertet
und analysiert werden. Somit lassen sich sinnvolle
Schulungsmafsnahmen zur Steigerung der Qualitat
im Kundenservice ableiten.

RevormEe

« Einhaltung von Vorschriften durch
DoRumentation von Anrufen.

« Hohe Qualitat bei Kundeninteraktionen
durch Live-Monitoring und Qualitats-
uberwachung.

« Verbesserte Einarbeitungs- und
SchulungsmaoglichReiten von Mitarbeitern.

ELSBETH
VocalCoach

2O

Der ELSBETH VocalCoach ist ein einzigartiges

Sprachanalyse-Tool mit einer Echtzeit- Sprach-
erkRennung. Die Losung untersucht laufende Gespra-
che nach zuvor definierten Schltsselwortern und
informiert Ihren Mitarbeiter wahrend des Gesprachs
Uber wichtige Inhalte des Gesprachsleitfadens.
Neben der Echtzeit-Unterstutzung steht ein Repor-
ting zur Verflgung, das es dem Verantwortlichen
einfach macht, aufféllige Gesprache zu identifizieren
und und gezielt zu prufen. Der Live Client unterstitzt
zusatzlich Agenten und Service-Mitarbeiter wahrend
des Telefonats in ihrer Sprachfuhrung.

ChRevorEe )

« Rechtssicherheit — Der Live Client unter-
stutzt Ihre Mitarbeiter bei der Einhaltung
der Vorgaben, SenkRung von Stornoquoten
und Vermeidung von Konflikten.

« Qualitatssicherung — Uberwachung von
Stresslevels, Klarheit der Sprache und
Einhaltung des Skripts.

« Effizienz — Optimale Gesprachsverlaufe
sorgen fur Zufriedenheit und Loyalitat
auf Kundenseite.

www.telefonbau-schneider.de



