Aurenz-Software

alwin =

Ihr Lésungsanbieter:
© DAS SYSTEMHAUS_PLUS

TELEFONBAUSCHNEIDER @ Die Patientenabrechnung fur Kommunikationsleistungen und Services im Alcatel-Lucent Umfeld

COMMUNICATIONS



MUSS NICHT
KOMPLIZIERT TEUER

01102

Das Systemhaus Telefonbau Schneider ist zertifizierter aurenz-Partner, www.telefonbau-schneider.de, Tel. +49 211 25006-66



AlwinPro Care

Die zuverlassige und kostensparende Alternative
fur heutige Anforderungen an die Patientenabrech-
nung heiflt AlwinPro Care. Patienten avancieren zu
anspruchsvollen Kunden, die mehr erwarten als
eine gute medizinische Behandlung und fachge-
rechte Pflege. Der Webzugang Uber WLAN mit dem
Laptop, Tablet oder Smartphone ist heute fir den
Patienten selbstverstandlich. Telefon und TV dUrfen
nicht fehlen, damit sich der Aufenthalt so angenehm
wie moglich gestaltet. AlwinPro Care wurde auf Ba-
sis der seit vielen Jahren erprobten und tausendfach
eingesetzten ITK-Controlling-Software AlwinPro spe-
ziell fir den Bedarf in Kranken-, Reha- und Pflegeein-
richtungen entwickelt.

Telefonie fiir Patienten

Far die Patientenabrechnung stehen in AlwinPro
Care verschiedene Varianten zur Verfigung.

Anmeldeverfahren mit virtueller Rufnummer
(Variante A)

Beim Prozess der Patientenaufnahme wird dem Pa-
tient eine virtuelle Rufnummer sowie ein AlwinPro
Care Sicherheitscode auf einer Check-In Quittung
mitgeteilt. Erst wenn der Patient sich an seinem
Bett befindet, AlwinPro Care durch Anwahl oder Tas-
tenfunktion ansteuert und seinen personlichen Si-
cherheitscode Uber den Ziffernblock eingibt, ist der
Patient in der Anlage angemeldet. In diesem Prozess
wird die virtuelle Rufnummer der physikalischen Ne-
benstelle zugeordnet. Hat sich der Patient angemel-
det, ist er unter der virtuellen Rufnummer erreichbar
und kann sich den Kontostand ansagen lassen. Mel-

det er sich ab (z.B. um nicht gestort zu werden), ist
er weiterhin auf der physikalischen Nebenstelle ein-
gecheckt. Allerdings ist er dann unter der virtuellen
Rufnummer nicht mehr zu erreichen.

Das Anmeldeverfahren bedeutet fir das Klinikperso-
nal eine groRe Entlastung, weil der Patient fur das
An- und Abmelden am Endgerat selber zustandig ist.
Ein Patient wird sehr schnell im System aufgenom-
men und verursacht fur das Personal kaum Verwal-
tungsaufwand, da der Patient Uber das Anmeldever-
fahren automatisch in das entsprechende Zimmer
verlegt wird. Eine Zimmerzuordnung beim Check-In
ist nicht notwendig. Die Verbindung von AlwinPro
Care uUber Sprachkanale mit der Anlage und die
Unterstutzung eines MFV-Nachwahlverfahrens sind
Voraussetzungen flr diese Variante des Anmeldever-
fahrens. Um dem Patienten die einfachen An- und
Abmeldeschritte mitzuteilen, kann beim Ausdruck
der Check-In Quittung automatisch eine hinterlegte
Bedienungsanleitung ausgedruckt werden.

Anmeldeverfahren mit virtueller Rufnummer
und Chipkartentelefonen (Variante B)

Diese Variante funktioniert wie Variante A. Allerdings
muss der Patient den Sicherheitscode flr das Anmel-
den am Telefon nicht manuell eingeben. Das Telefon
flhrt das Anmeldeverfahren durch. Dabei werden die
Identifikationsdaten der Chipkarte bei der Aufnahme
des Patienten in AlwinPro Care dem Patienten zu-
geordnet. Nach dem Einstecken der Chipkarte und
dem Betatigen der Anmeldetaste am Endgerat wird
AlwinPro Care automatisch angewahlt und der Pati-
ent angemeldet. Bitte beachten Sie, dass aufgrund
der zahlreichen Hersteller von Chipkartentelefonen
individuelle Szenarien abbildbar sind.

Patientenabrechnung mit virtueller Rufnummer
(Variante C)

In dieser Variante wird dem Patient beim Check-In
eine virtuelle Rufnummer zugeordnet, unter der er
wahrend seines gesamten Aufenthaltes erreichbar
ist. Dabei spielt es keine Rolle in welchem Zimmer
er sich befindet oder welche tatsachliche physikali-
sche Nebenstelle er benutzt. Eine Zimmerverlegung
erfolgt am Bedienplatz von AlwinPro Care.

Patientenabrechnung mit fester Nebenstelle
(Variante D)

In dieser Variante kann die Nummer der Nebenstelle
bei Patientenverlegung nicht mitgenommen werden.
Bei einem Umzug erhalt der Patient also eine neue
Nebenstelle, die am neuen Bett vorhanden ist. Die
neue Nebenstelle wird dem bestehenden Patienten-
konto zugeordnet.

Verwendung von Passwort

AlwinPro Care unterstutzt bei allen Varianten die
Passwort-Abfrage am Endgerat. Bei Passwort-Ver-
wendung muss der Patient zum Fuhren eines Amts-
gespraches ein glltiges Passwort eingeben. Alwin-
Pro Care vergibt das Passwort beim Check-In und
weist dieses der Nebenstelle im TK-System zu.

Telefonie und ITK-Controlling
fur die Verwaltung

Der komplette Funktionsumfang der bewahrten Alwin-
Pro Expert Software ist im Lieferumfang von AlwinPro
Care enthalten. Damit steht zusatzlich ein umfang-
reiches Accounting fur Dienstgesprache, Abrechnung
externer Unternehmen, Abrechnung von Privatgespra-
chen und viele weitere Funktionalitaten zur Verfigung.
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Abrechnung Internetleistungen

In AlwinPro Care ist ein Authentifizierungsserver
implementiert. Anfragen von Internet Access Cont-
rollern (IAC) werden herstellerunabhangig Uber die
RADIUS Schnittstelle bedient. (s. Abb. 1)

Beim Check-In-Prozess werden Internetzugangsda-
ten vergeben. Die Tarifierung lasst sich flexibel ge-
stalten.

Die Freischaltung des Accounts ist an das Guthaben
des Patienten gekoppelt. Die Leistung kann tagewei-
se genutzt werden.

Mit den Komponenten Telefonie und Internet be-
steht somit die Moglichkeit, Telefonie- und Internet-
leistungen mit einem zentralen System zu steuern
und flexibel abzurechnen.
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Gastzugang einrichten:

01: Personal aktiviert die Internetnutzung fiir Patient in AlwinPro Care. 02: Patient erhalt Benutzername und
Passwort. 03: AlwinPro Care verrechnet Nutzungsgebihr. 04: AlwinPro Care Ubergibt Account an AlwinPro Authen-
tifizierungsserver (inkl. Glltigkeitsdauer).

Patient surft:

05: Patient ruft Webseite (ber Webbrowser auf. 06: Internet Access Controller verlangt Webauthentifizie-
rung. Patient gibt Benutzername und Passwort ein. 07: Authentifizierung erfolgt (ber externen RADIUS Server.
08: AlwinPro Authentifizierungsserver authentifiziert. 09: Internet Access Controller erméglicht Zugang ins Internet.

Abb. 1: Steuerung Internetleistungen
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Konfigurationsmaoglichkeiten Patientenidentifizierung
Zur ldentifizierung eines Patienten in AlwinPro

Care stehen verschiedene Varianten zur Verfigung

Rufnummernzuordnung
Durch die Verwendung von virtuellen Rufnummern

Zimmer einrichten kann eine Rufnummernmitnahme bei Patientenver-

Die Zimmerstruktur bzw. das Organigramm zur Pa-
tientenverwaltung kann automatisiert oder frei defi-
niert werden (s. Abb. 2, 3).

B2 Kostenatten
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{E] Patientenumzug = Zimmer 308
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Abb. 2: Zimmer einrichten
Etagenbezeichnung IPs_vchialrie Giiltig ab 01.068.2011 «
Zimmer Nummer von |3UU bis |31U

Nebenstellennummern ab 3000 (zahlt automatisch hoch)

Tarif I Standardtarif LI
‘Wecknuf aklivieren I Nein L]
Anlegen

Abb. 3: Neuanlage/Etage

® Automatisierte Anlage der Zimmer
® Import des Organigramms

(s. Abb. 4).

Festlegung zur |dentifizierung von Patienten

" Keine Identifizierung

@& |dentifizierung durch Chipkarte® (erforderlich bei Kassenautomaten)

~|  Aikel bearbeiten

Betrag fiir Chipkartenpfand (bestimmt durch den oben gewahlten Artikel):  |10.00

Artikel fur auBerordentlichen Ertrag bei Chipkartenverlust

Chipkartenverlust

" |dentifizierung durch Barcode*

" Identifizierung durch Kranker

Festlegung fiir die Ubemahme der Patientenadresse beim Check-In

IV AusKIS Patientenliste iiberehmen

Zum Bereitstellen der Daten folgendes Programm starten

| -]

IV Aus Krankenversichertenkarte* Libemehmen

*) Optionales Zubehor erforderlich

legung gewahrleistet werden (s. Abb. 5).

Festlegungen fiir die Rufhummerzuordnung

v Rufnummemmitnahme aktivieren

Folgende "virtuellen" Rufnummern stehen zur Verfligung
[ Neu

Laschen

Importieren

Exportieren

r o

|~ Rufnummern nach Check-Out wieder freigeben erst nach

Abb. 4: Patientenidentifizierung

® Manuelle Suche und Eingabe von z.B. Namen

® Auslesen der Krankenversichertenkarte (Zusatz-
modul Chipkartenleser erforderlich)

® Auslesen einer Chipkarte, die z.B. bei der Ver-
wendung von Chipkartentelefonen eingesetzt
wird (Zusatzmodul Chipkartenleser erforderlich)

® |Import der Patienteninformationen aus dem KIS
(Patientendaten stehen nach dem Import Uber
eine Vorschlagsliste zur Verfugung.)

® Scannen des personlichen Barcodes eines Pati-

enten (Zusatzmodul Barcodelesegerat erforderlich)

Abb. 5: Rufnummernzuordnung

® Manuelle Eingabe der virtuellen Rufnummer

® Import- und Exportfunktion zur vereinfachten
Anlage der virtuellen Rufnummer

® Sperrung von virtuellen Rufnummern bis zur
erneuten Vergabe der Rufnummer fur x Tage
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Nummernkereis fiir Sicherheitscodes

Far das Anmeldeverfahren oder die Passwort-Abfra-
ge werden personliche Sicherheitscodes verwendet.
Legen Sie einen Pool von Sicherheitscodes fest oder
verwenden Sie zufallig generierte Codes, die beim
Check-In-Vorgang dem Patienten zugewiesen wer-
den. (s. Abb. 6)

Festlegungen des N kreis fur die Si itscode:

& Pool aus Sicherheitscodes verwenden
Definition der Sicherheitscodes

Neu

Generieren

< | m »

Importieren

Loschen

IV Sicherheitscode |4 Tage nach Check-Out wieder freigeben
" Zutilig generierte Sicherheitscode vemwenden

—

Hinweis: Die Sicherheitscodes kinnen sowohl fiir das Anmeldeverfahren als auch fiir die
PIN/Passwortabfrage vor jedem Gesprach verwendet werden.

Abb. 6: Nummernkreis flir Sicherheitscodes

® Manuelle Eingabe
® Automatische Generierung des Pools (s. Abb. 7)
® Importmoglichkeit

Sicherheitscodes automatisch generieren

1000 bis Endwert 9999

Hinweis: Die generierten Codes werden der Liste hinzugefigt. Bereits bestehende Codes weden
beibehalten.

Wertbereich von Startwert

Abb. 7: Sicherheitscodes generieren

05 | 06

Anmeldeverfahren/Kontostandsansage

Mit Hilfe des Anmeldeverfahrens (s. Abb. 8) meldet
sich der Patient eigenstandig durch Anwahl des Al-
winPro Care PC’s an, meldet sich ab oder kann den
Kontostand abfragen. Eine Freischaltung erfolgt erst
nach erfolgreicher Anwahl. Zur Verwendung ist das
AlwinPro Care Zusatzmodul Anmeldeverfahren/Kon-
tostandsansage erforderlich.

Festlegung fiir das Anmeldeverfahren / die Kontostandsansage

Uber das Anmeldeverfahren kann sich der Patient eigenstandig am Telefon anmelden. Erst nach
erfolgreicher Anmeldung wird das T elefon fiir ihn freigeschaltet. AuBerdem besteht die Moglichkeit, den
Kontostand viber das Telefon abzufragen.

Fuir diese Leistungen ist zwingend eine ISDN Karte erforderlich (optionales Zubehar).

Das Anmeldeverfahren ist zwingend erforderlich bei Einsatz von Chipkartentelefonen!

|v Anmeldeverfahren aktivieren

Rufnummer fiir das Aufschiieben  |901

Rufnummer fiir das Abschiiefen |302

v Kontostandsansage aklivieren

Ansage iiber die folgende Rufnummer 903

Hinweis: Die personliche Anmeldenummer wird beim Check-ln automatisch vergeben.
Fiir die Anmeldenummern werden die Sicherheitscodes verwendet.

Abb. 8: Anmeldeverfahren/Kontostandsansage

Zur Verwendung des Anmeldeverfahrens oder der
Kontostandsansage muss der AlwinPro Care PC mit
einer ISDN Karte (mindestens 3 Kanale) oder mit
einer XCAPI Lizenz ausgestattet sein. Es empfiehlt
sich, ausreichend Kanale fur die Funktionen zur Ver-
fugung zu stellen, da je nach Grofe des TK-Systems
mehrere Patienten gleichzeitig eine Funktion nutzen
kénnten.

Bei Verwendung von Chipkartentelefonen ist das An-

meldeverfahren zwingend erforderlich.

® Aktivierung und Definition der Rufnummern, die
seitens des TK-Systems flr das Anmelden und
Abmelden angewahlt werden mussen.

® Aktivierung und Definition der Rufnummer, die
seitens des TK-Systems fur die Kontostandsan-
sage angewahlt werden muss.

Es empfiehlt sich, Sammelrufnummern zu verwen-

den, da je nach GroRe des TK-Systems mehrere Pati-

enten gleichzeitig eine Funktion nutzen konnten.

Telefon auf-/abschlief3en

Es kann festgelegt werden, ob grundsatzlich die Be-
rechtigungsumschaltung aktiviert wird oder nicht.
Zusatzlich kann die Unterstutzung der Passwort-
Abfrage am Endgerat vor jedem Gesprach von Alwin-
Pro Care aktiviert werden (im TK-System muss das
entsprechende Leistungsmerkmal freigeschaltet
sein). Das Passwort wird beim TK-System Check-In
von AlwinPro generiert und mitgegeben. Uber den
Nummernkreis flr Sicherheitscodes kann eingestellt
werden, ob das Passwort zufallig generiert oder aus
einem bestimmten Nummernkreis verwendet wer-
den soll.
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Patientenumzug

Legen Sie fest, ob Patienten eigenverantwortlich
Umzlge auf ein freies Zimmer/Bett vornehmen dur-
fen (s. Abb. 9).

Festlegung fiir den eigenverantwortiichen Umzug durch den Patienten auf ein freies Zimmer

' Keinen eigenverantwortichen Umzug erlauben
" Fiir die erstmalige Zimmerbelegung nach der Patientenaufnahme erlauben
" Eigenverantworlichen Umzug in ein freies Zimmer erlauben *)

*] Diese Option steht nur zur Verfligung, wenn das Anmeldeverfahren aktiviert wurde.

Abb. 9: Patientenumzug

® Kein eigenverantwortlicher Umzug
(Umzige kénnen nur am AlwinPro Care
Bedienplatz vorgenommen werden.)
® Einmalige Umzugsmoglichkeit bei Erstbezug
® Generelle Umzugsmoglichkeit

Artikel/Preise

Es konnen frei definierbare Artikel und Preise zur Be-
rechnung von taglichen Gebuhren fur Telefonie, Inter-
net, sonstige Artikel (z.B. TV) oder Einmalartikel fest-
gelegt werden (s. Abb. 10). Die Freischaltung von
Telefonie- und Internetnutzung ist an die erfolgreiche
Abbuchung der Grundgebuhr gekoppelt.

Festlegung der Care Artikel und Preise

Teleforie | Intemet | Sonstige | Einmalatike! |

I Neu Eigenschaften
Laeha Bezeichnung
osmnstt
k. Atikelnummer
[1018

Gruppe
| Sonstige ;‘
Gruppen bearbeiten |

MwSt. Gruppe
[MWSt Gruppe 1 19.00 % _|
Preis

|3.00

" Dhne ersten Tag

« m '

Abb. 10: Artikel/Preise

Artikel konnen bei Check-In oder bei einem beste-

henden Patientenkonto gebucht werden. Die Berech-

nung erfolgt tagesgenau.

® Artikelbezeichnung, -Nummer

e Zuordnung zur Artikelgruppe

® Festlegung Artikelpreis

® Deaktivierung der Berechnung von Artikeln am
Check-In-Tag

Profile
Es konnen bis zu acht Patientenprofile definiert wer-
den (s. Abb. 11).

Profil 1| Profil 2| Profil 3| Profil 4| Profil5 | Profil6 | Profi 7 | Profi 8 |

Name [V Profil verwenden

IWahIleislungspalient

Abrechnungsart
& Voiinkasso " Nachinkasso

Kontostand iiberwachen
[V Aktivieren Limit 0.00

Kindersicherung
I~ Amtsberechtigung unabhéngig vom Kontostand grundsétzlich sperren

Hierfiir muss die "Berechtigungsumschaltung unter "'Telefon auf-/abschlieen' aktiviert sein

Vorbelegung beim Check-In

Telefontarif fiir Gesprachskosten I Standardtarif LI

¥ Telefonnutzung aktivieren

T agliche Grundgebiihr ITeIelongrundgebUhr Standard LI
V' Intemetnutzung aktivieren

T agliche Grundgebiihr Internettagesgebiihr Standard R4

Einmalgebiihren Sonstige Tagesgebiihren

[v|Tageszeitung ans Bett

Abb. 11: Profile

® Festlegung der Abrechnungsart Vorinkasso,
Nachinkasso
* KontostandsuUberwachung mit Festlegen eines
Limits zur Berechtigungsumschaltung vor Errei-
chen des Grenzbetrags (bei Nachinkasso sind
auch negative Betrage definierbar)
® Telefonberechtigungsumschaltung
Kindersicherung: Generelle Sperrung der
Amtsberechtigung (Patient ist nicht autorisiert
kostenverursachende Gesprache zu flhren, ist
aber erreichbar.)
Bei aktiver KontostandslUberwachung entschei-
det der Kontostand, ob eine Amtsberechtigung
erteilt wird.)
® Vorbelegung der dem Profil zugeteilten Grundge-
buhr, Tarife etc.
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Kassen- und Buchungsjournal

Die Funktion Kassen- und Buchungsjournal kann ak-
tiviert und deaktiviert werden. Fur jeden Bedienplatz
steht ein benutzerabhangiges Kassenbuch zur Verfu-
gung. Das Buchungsjournal zeigt alle steuerrelevan-
ten Buchungen aller Kassen auf. (s. Abb. 12)

Festlegung der Einstellungen fiir Journale

Buchungsjoumal Journale fiir Handk Journale fiir K

' Allgemein|

Einstellungen fiir die Journale von Handkassen

W Joumale fiir Handkasse aklivieren

Neu

Zugriffsberechtigte AlwinPro Anwender

Loschen

ineufi
Patientenempfang Nord P I
Laschen I

ESTHER_EICHE
ADMINISTRATOR

L, =

Folgendes Formular verwenden
|AlwinPro Care - Kassenjounal hd

Abb. 12: Kassen- und Buchungsjournal

® Freie Auswahl fur Journalformulare
Buchungsjournal
Kassenjournal
Journal flr Kassenautomat
® Individuelle Anpassung der Formulare Uber For-
mulareditor (Logo, Briefkopf, Fuzeilen, Schriftar-
ten, Layout etc.)
¢ Zuordnung Bedienplatz zu Benutzern (Damit
kdnnen getrennte Kassenbucher je Bedienplatz/
Benutzer aktiviert werden.)
® Definition der Vorhaltezeiten

07108

Anbindung an Kassenautomat

AlwinPro Care bietet zur Anbindung von Kassenau-
tomaten eine offene SOAP-Schnittstelle an. Funktio-
nen fur Guthaben aufbuchen, auszahlen sowie Kon-
tostandsanzeige werden unterstitzt. Die Anbindung
erfolgt ausschlieBlich tber IP (s. Abb. 13).

Einstellungen fiir die Anbindung von K

Festlegung zur Authentifizierung gegeniiber AlwinPro

Usemame:

Passwort

Importieren

Exportieren

Abb. 13: Anbindung an Kassenautomat

* Festlegung der IP-Adressen und Authentifizierung
(FGr die Kommunikation zwischen Kassenauto-
mat und AlwinPro Care muss sich der Kassenau-
tomat authentifizieren. Es kann zusatzlich eine
Filterung auf Basis von IP-Adressen eingestellt
werden.)

Weckruf/Zimmerstatus

FiUr Alcatel-Lucent TK-Systeme stehen die Funktiona-
litaten Weckrufe, Zimmerstatus und Voice-Mail zur
Verfugung (s. Abb. 14). Durch den Patient nicht be-
statigte Weckrufe werden in AlwinPro Care protokol-
liert und in der Patientenverwaltung signalisiert. Die
Voice-Mailboxen kdnnen generell fur alle deaktiviert,
fur alle generell aktiviert oder individuell bei Check-In
einzeln aktiviert werden.

Festlegung der besonderen, von der TK-Anlage abhangigen, Einstellungen *)

[V Weckiufe aktivieren
v Zimmerstatus aktivieren
v Voice-Mailboxen aktivieren

" Voice-Mailboxen grundsatzlich aktivieren
& Voice-Mailboxen individuell aktivieren

Abb. 14: Weckruf/Zimmerstatus

® Aktivierung Weckrufe
® Aktivierung Zimmerstatus
® Aktivierung Voice-Mailboxen
Grundsatzliche Aktivierung
Aktivierung der Mailbox individuell pro Patient

Formulare

Formulare und Anhange (z.B. Check-In-Quittung) kon-

nen nach kundenspezifischen Anforderungen defi-

niert und angelegt werden. Formulare kdnnen nach

den Vorgaben des Hauses gestaltet werden.

® Formular fur Check-In-Quittung

® Formular fur Zwischenabrechnung und Rechnung
(auch mit Einzelverbindungsnachweis)

® Formular fur Vorschussbuchungen

® Formular fur Umzuge

® Formular fur Belegungsliste

® Formular Patienteninformation
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Authentifizierungsserver

Legen Sie die Einstellungen fir die Kommunikation
zwischen AlwinPro Care mit dem Aurenz Authentifi-
zierungsserver (RADIUS) fir die Steuerung eines
Internet Access Controllers fest (s. Abb. 15). Die Ab-
rechnung flr Internetnutzung erfolgt tageweise.

Festlegung fiir die St g des Authentifizie

¥ Authentifizierungsserver verwenden

IP-Adresse des Servers 192.168.34.21
Port 34

Benutzemame

Passwort

Hinweis: Die Freischaltung eines Gastezugangs fiir einen Patienten erfolgt stets fiir einen Tag und
ist an die erfolgreiche Abbuchung der Tagesgebiihr gekoppelt.

Abb. 15: Authentifizierungsserver

* Festlegung der IP-Adresse und des Ports fur den
Aurenz Authentifizierungsservers

® Festlegung von Benutzername und Passwort zur
Authentifizierung von AlwinPro beim Authentifizie-
rungsserver

Patientenverwaltung

AlwinPro Care differenziert zwischen Patient und der
Zimmer-/Bettenstruktur. Im Organigramm werden in
einem speziellen Systemordner alle eingecheckten
Patienten als Teilnehmer mit Projektnummer und Zu-
satzkostenkonto angelegt (s. Abb. 16).

Sonstige Festlegungen

Eingecheckte Patienten unter folgendem Ordner im Organigramm anlegen

I(F‘alienten)

Beim Check-Out den Patienten unter folgendem Ordner im Organigramm verschieben

—

I(ausgecheckle Patienten>

Aufbewahrungszeit (Monate):

Abb. 16: Patientenverwaltung

Uber die Projektnummer bzw. (iber das Zusatzkos-
tenkonto werden alle Kosten eindeutig und unabhan-
gig von der Nebenstelle dem Patienten zugeteilt. Die
Verknipfung zur Nebenstelle des Patienten, die im
Organigramm in der Zimmer-/Bettenstruktur zu fin-
den ist, wird dynamisch beim Check-In bzw. beim An-
melden hergestellt. Ausgecheckte Patienten werden
nicht sofort geldéscht, sondern in einem speziellen
Organigrammordner abgelegt (s. Abb. 16). Dadurch
stehen alle angefallenen Kostendatensatze auch
nach Check-Out immer noch zur Verfligung. Das
Krankenhausmanagement kann damit ein Control-
ling Uber die Erlose flur Telefonie, Internetnutzung
und die sonstigen Leistungen generieren.

Export Einstellungen

Rechnungsdaten konnen an weiterverarbeitende
Systeme in Form eines Exports Ubergeben werden
(s. Abb. 17).

Einstellungen fiir Nachinkasso / Export

@ Standard Nachinkasso

Exportdatei I.\Nachinkasso\Exporl.lxl _]
" Spezifische Nachverarbeitung der Patientendaten
[<Nicht verwenden ~]
[<Nicht verwenden |
[<Nicht verwendeny |

Abb. 17: Export Einstellungen

Alternativ kann bei den Aktionen Vorschuss einzah-
len/auszahlen, Check-In, Check-Out und Zwischen-
abrechnung ein weiterflihrender Verarbeitungspro-
zess Uber das Einbinden einer Komponente (dll)
angestofien werden. Die Komponente wird von Au-
renz im Rahmen eines Customizing Auftrags erstellt.
Es ist somit z.B. méglich, alle Ein- und Auszahlungen
in einer externen Datenbank abzuspeichern. Das
System ist auRBerdem durch die Anbindung von kun-
denspezifischen Plugins erweiterbar (kostenpflich-
tig). Durch die Erweiterungsmoglichkeiten ist das
System langfristig investitionssicher.

Weitere Einstellungen

Zur Kommunikation von AlwinPro Care und dem Mo-
dul Datenaufnahme mussen IP-Adressen und Ports
des in der Datenaufnahme integrierten Web-Servers
eingetragen werden.
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Vom Check-In bis zur Abrechnung

Patientenaufnahme

Die Patientenstammdaten kdnnen sehr einfach beim

Check-In aufgenommen werden (s. Abb. 18). Z.B.

durch

* Ubernahme der Information aus dem KIS iiber
Konverter (Zusatzmodul KIS)

® Auslesen der Versichertenkarte (Zusatzmodul
Chipkartenleser)

Name lBuche
Yorname |Berta
Stralle lWaIdstraBe 19
PLZ / Ot ISB?ES Waldstad|
Land {Deutschland

Versichertenkarte einlesen

KIS Vorschlagsliste

Durchwahl 309 |

Durchwahl reaktivieren |

Zuriick Weiter I

Schiiefen I

Check-In Leistungen freischalten

Abhangig von der HKonfiguration konnen Kom-
munikationsleistungen beim Check-In oder
Zzu einem spateren Zeitpunkt aktiviert werden
(s. Abb. 19).

Buche, Berta

Profil Wahlleistungspatient

IV Telefonnutzung aklivieren

Té&gliche Nutzungsgebiihr ITeIefongrundgebLihr Standard LI
V' Intemetnutzung aktivieren

Tagliche Nutzungsaebiihr IIntemettagesgeb'u'hr Standard ;I

v Mutzung aktivieren bis einschlieBlich |2U.U?.2El11 vI

Sonstige Tagesgebiihr (v T ageszeitung ans Bett

Einmalige Gebiihr beim Check-ln |[w]Kopfhorer fur TV / Radio

Zurlick | | Weiter I

Abb. 18: Check-In Stammdaten

09 |10

SchiieBen |

Abb. 19: Leistungen freischalten

Abschluss des Check-In Vorgangs

Die Anmeldeinformationen werden bei Durchfihrung

des Check-Ins zusammengefasst (s. Abb. 20).

Buche, Berta

Handkasse Patientenempfang Nord

Dem Patient wurde eine Chipkarte zugewiesen.

Iv Chipkartenpfand wird bar einbezahlt

Betrag I 10,00 Ewro

Yorauszahlung

Betrag, der als Vorschuss von Patient einbezahlt wird I 20,00

I 30,00

Einzuzahlender Betrag gesamt

Zuriick

Durchfiihren

Schiiefen

Abb. 20: Check-In durchfiihren
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Ausdruck Check-In Quittung

Auf Wunsch koénnen eine Check-In-Quittung und Zu-
satzdokumente wie Bedienungsanleitungen, Haus-
ordnungen etc. ausgedruckt werden.

Waldklinik
KrankenhausstraBe 123
98766 Waldstadt

Check-In-Beleg

Berta Buche Datum: 13.07.2011
Waldstrae 19

98765 Waldstadt

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
wir freuen uns, Sie in unserem Hause begriien zu dirfen.

Nachfolgend erhalten Sie die wichtigsten Informationen fiir die Nutzung
des Telefons in Ihrem Zimmer.

Zimmer-Informationen

Check-In Zeitpunkt 13.07.2011 13:59

Station Chirugie, Station 3
Zimmer 309
zum
Ihre Durchwahl 309
Ihre Anmeldenummer 98765
Ihre PIN 4567

Quittung fiir Vorschusszahlung und Pfand

Einbezahlter Vorschuss 20,00 Euro

Datum e
Unterschrift

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Ihre Waldklinik

Zwischenabrechnung

Optional kbnnen Zwischenabrechnungen fur den Pa-
tienten generiert und ausgegeben werden. Dies ist
insbesondere in der Langzeitpflege wichtig.

Buche, Berta

Zimmer 309
13.07.2011 1359:15

Zimmer
Eingecheckt am

Machinkasso

Zwischenabrechung

" Nur zur Information

& Mit Kontoausaleich [nur bei Nachinkasso)

Kontostand -23,32
Per Nachinkasso ) 23,32
Saldo 0.00

*|'wird durch diese Zwischenabrechnung per Rechnung eingefordert.
Guthaben wird erst bei Check-Out ausbezahlt.

Darstellung

" Als Summennachweis
& Als Detailnachweis

™ Beleg drucken

Zwischenabrechnung durchfiihren I

Schiishen |

Abb. 21: Check-In-Quittung

Abb. 22: Zwischenabrechnung durchftihren

Check-Out

* Automatisches Auffinden des Patienten Uber Ver-
sichertenkarte, Scannen des Barcodes, manuelle
Suche

® Ausweisung des verbliebenen Vorschusses

® Ausweisung des zu zahlenden Betrags

® Absenkung der Amtsberechtigung

Waldklinik
Krankenhausstrae 123
98766 Waldstadt

Rechnung

Datum: 20.07.2011

B Buch
erta Buche Rechnungsnummer: 2006025

Waldstrae 19
98765 Waldstadt

Check-In: 13.07.2011 13:59
Abrechnung: 20.07.2011 17:05

Gesprachsaufstellung

Datum Telefon gewdhlte Rufnr. Ort Dauer Betrag (EUR)

15.07.2011 11:59 309 0711167651 Stuttgart 0:01:55 0,60
17.07.2011 08:01 309 0241717788 Aachen 0:04:37 1,50
Zwischensumme 2,10
Leistungsaufstellung

Anzahl Artikel Betrag (EUR)
2 Telefongesprache 2,10
7 Tagesgebuhren Telefon 14,00
7 Tagesgebiihren Internet 21,00
Rechnungsbetrag 37,10
Mehrwertsteuer 19,00 % 7,05
Nettobetrag 30,05
Vorschuss -20,00
Pfand -10,00
Zu zahlender Betrag 7,10

Wir hoffen, Sie hatten einen angenehmen Aufenthalt.

Ihre Waldklinik

Abb. 23: Rechnung
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Zusatzmodule

Anmeldeverfahren/Kontostandsansage

Dieses Zusatzmodul wird bendétigt, um das AlwinPro
Care Anmeldeverfahren (Varianten A und B) mittels
AlwinPro Care Sicherheitscode nutzen zu konnen.
Zu dem Modul muss entweder eine ISDN-Karte oder
eine XCAPI-Lizenz bereitgestellt werden. Es muss
berlcksichtigt werden, dass je nach GroRe des TK-
Systems eine ausreichende Anzahl an Kanalen be-
reit stehen muss. Es muss mindestens ein Kanal
fur das Anmelden, ein Kanal fir das Abmelden und
ein Kanal fur die Kontostandsansage vorgesehen
werden.

KIS (Krankenhausinformationssystem)
Patientendaten werden normalerweise durch die Auf-
nahme des Patienten im KIS (Krankenhausinforma-
tionssystem) erfasst. Bei Abrechnung mit AlwinPro
Care konnen die im KIS enthaltenen Patientendaten
Ubernommen werden, um Patientenstammdaten zur
Aufnahme in AlwinPro Care vorzubereiten. Der Pati-
ent wird nach dem Import der Daten in einer Vor-
schlagsliste vorgehalten. Eine manuelle Eingabe
der Patientenstammdaten ist nicht notwendig. Vor-
aussetzung ist ein Export der Patientendaten aus
dem KIS. AlwinPro Care erwartet fiir die Ubernahme
der Patientendaten eine Text-Datei. Eine eventuelle
Anpassung an das Textformat durch Aurenz ist im
Zusatzmodul KIS beinhaltet.

Barcodelesegerat

Mit der Identifizierung Uber Barcode kann der Pati-
ent anhand seines, vom KIS vergebenen Barcodes
erkannt werden. Es besteht somit die Moglichkeit,
dem Patienten bei der Aufnahme durch die Verwal-
tung eine Karte (Plastik, Pappe etc.) mit seinem Bar-
code auszuhandigen. Der Patient kann also jeder-
zeit bei der Patientenaufnahme (Check-In), bei einer
Kontoaufwertung oder beim Verlassen des Kranken-
hauses (Check-Out) mit Hilfe eines Scanners identifi-
ziert werden. Der Barcodescanner ist bei Erwerb des
Moduls im Lieferumfang enthalten.

Schnittstelle Chipkartentelefon

Uber das AlwinPro Care Anmeldeverfahren kénnen
Patienten ihre Telefone auf- und abschlieflen. Eben-
so ist es moglich, den aktuellen Kontostand Uber
das Telefon ansagen zu lassen. Fir diese Funktio-
nen mussen vom Patienten bestimmte Rufnummern
am Telefon gewahlt werden. Wenn MFV-Nachwahl ge-
wahrleistet ist, unterstitzt AlwinPro Care im Rahmen
dieser Funktionalitat neben handelsublichen Endge-
raten auch den Einsatz von Chipkartentelefonen. Die
Chipkartentelefone Ubernehmen durch Betatigen
der Funktionstasten oder direkt bei Einstecken bzw.
Ziehen der Chipkarte die Anwahl der Rufnummern
far Auf-/AbschlieBen und Kontostandsansage. Zur
Patientenidentifizierung wird die Chipkarten-ID Uber-
mittelt.

Chipkartenlesegerat

Der Chipkartenleser erleichtert die Aufnahme des
Patienten in AlwinPro Care. Eine manuelle Eingabe
der Patientenstammdaten ist nicht mehr erforder-
lich, da die Versichertenkarte des Patienten mittels
des Moduls ausgelesen werden kann. Nach Einste-
cken der Chipkarte offnet AlwinPro Care automa-
tisch die Maske zum Check-In. Die Stammdaten
werden automatisch in die entsprechenden Felder
Ubernommen. Eine Patientenaufnahme ist somit in
Sekundenschnelle durchflhrbar und belastet das
Personal minimal.

Schnittstelle Kassenautomat

AlwinPro Care bietet eine offene Schnittstelle fur die
Anbindung von Kassenautomaten (SOAP) an. Funk-
tionen wie Aufbuchung, Auszahlung Uber Chipkarte
sowie Kontostandsanzeige am Kassenautomaten
sind maoglich.

Internet-Authentifizierungsserver

AlwinPro Care bietet die Moglichkeit, Internet-Gast-
zugange freizuschalten. Dafur stellt AlwinPro Care
einen Authentifizierungsserver zur Verfigung. Dieser
kann authentifizierende Clients Uber das RADIUS
Protokoll bedienen.
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Voraussetzung fiir den Einsatz in einer
Alcatel-Lucent Umgebung

Aurenz ist Alcatel-Lucent Application Partner und
nimmt standig an Zertifizierungen teil. Es werden
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise und die OmniPCX
Office Systeme unterstitzt.

OmniPCX Enterprise

Anschlussmoglichkeiten bestehen entweder Uber
seriellen Port (RS232) oder Uber IR Die Leistungs-
merkmale von AlwinPro Care werden Uber Hotel Link
umgesetzt. Uber AHL werden auch die Gebiihrenda-
tensatze empfangen bzw. abgeholt.

Voice-Mail kann individuell pro Patient aktiviert oder
deaktiviert werden. AlwinPro Care unterstutzt dieses
Leistungsmerkmal bei allen relevanten Funktions-
aufrufen (z.B. Check-In, Umzug etc.).

Die Abfragefunktion eines Passwortes vor jedem
extern gehenden Anruf muss Uber die Konfigurati-
on des TK-Systems vorgenommen werden. Uber die
Grundeinstellungen in AlwinPro Care kann festgelegt
werden, ob beim Check-In ein Passwort vergeben
werden soll. Die Aktivierung des Leistunsmerkmals
im TK-System erfolgt nicht durch AlwinPro Care.

Nach jeder Kontobewegung ubermittelt AlwinPro

Care das aktuelle Guthaben an das TK-System.
Wenn die Tarifierung in AlwinPro Care nicht mit der

13114

Tarifierung im TK-System ubereinstimmt, werden die
Differenzen des Restguthabens durch AlwinPro Care
behoben.

Anschluss

® Fur die Abbildung der AlwinPro Care Funktionali-
tat wird eine IP-Schnittstelle fur den Zugriff auf
das TK-System bendtigt.

® Statt Uber IP kann der Anschluss auch Uber seri-
ellen Port (RS232) umgesetzt werden.

* Die GebUhrendaten werden Uber AHL (Hotel Link)
Ubermittelt. Bitte beachten Sie, dass die AHL-
Funktionalitat im TK-System freigeschaltet sein
muss und bei Freischaltung von AHL ggf. zusatzli-
che Lizenzgebuhren durch den Hersteller anfallen
koénnen.

OmniPCX Office

Dieses TK-System kann ausschlielich Uber IP ange-
bunden werden. Die Leistungsmerkmale von Alwin-
Pro Care werden utber OHL (Office Hotel Link Uber
OLD-Treiber (Office Link Driver) umgesetzt. Uber OHL
werden auch die Gebuhrendatensatze empfangen
bzw. abgeholt.

Voice-Mail kann global im TK-System aktiviert oder
deaktiviert werden. Diese Einstellung gilt fur alle Pa-
tienten. AlwinPro Care unterstltzt dieses Leistungs-
merkmal bei allen relevanten Funktionsaufrufen
(z.B. Check-In, Umzug etc.).

Die Abfragefunktion eines Passwortes vor jedem
extern gehenden Anruf muss Uber die Konfigurati-
on des TK-Systems vorgenommen werden. Uber die
Grundeinstellungen in AlwinPro Care kann festgelegt
werden, ob beim Check-In ein Passwort vergeben
werden soll. Die Aktivierung des Leistunsmerkmals
im TK-System erfolgt nicht durch AlwinPro Care.

Anschluss

® Fir die Abbildung der AlwinPro Care Funktionali-
tat wird eine IP-Schnittstelle fur den Zugriff auf
das TK-System bendtigt.

* Die Gebuhrendaten werden Uber OHL (Hotel
Link) Ubermittelt. Bitte beachten Sie, dass die
OHL-Funktionalitat im TK-System freigeschaltet
sein muss und bei Freischaltung von OHL ggf.
zusatzliche Lizenzgebuhren durch den Hersteller
anfallen konnen.
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Leistungsmerkmale im Uberblick

Grundleistungen

® Check-In/Check-Out

* |dentifizierung eines Patienten durch Barcode/
Versichertenkarte/Chipkarte

* Rufnummernmitnahme (virtuelle Nebenstelle)

® Selbststandiges Anmelden durch den Patienten
am Telefon

® Anbindung an ein Krankenhausinformations-
system (Dateiaustausch)

® Berechtigungsumschaltung

® Patientenverlegung

* Kassenjournal fUr jede Kasse

® Buchungsjournal

® Abschlieen von Telefonen

* KontostandsUberwachung

® Vorschusszahlung

e Zwischenrechnung/Endabrechnung

¢ Individualisierte Tarifierung

® Integriertes Datensicherungsprogramm

* Terminverwaltung fir Auswertungen und
Datenloschung

* Mehrere Wahrungen

® Netto- oder Bruttodarstellung

* Mehrplatzfahig

® Freie Formulargestaltung

* Verrechnung weiterer Kosten (GrundgebuUhren,
Geratekosten etc.)

® Bis zu 8 Patientenprofile

* Vielfaltige Exportmdglichkeiten

* Weckruf/Zimmerstatus

Auswertungen

* Auswertung der Verbindungsdaten als
Nachweis oder Rechnung mit MwSt.

® Ausgabemedien: Bildschirm, Drucker, E-Mail
(PDF Datei), Textdatei, Rechnung, PDF Datei

® Definition und Start per Knopfdruck von wieder-
holt auszufihrenden Auswertungen

* Voreingestellte wichtige Detail-, Summenauswer-
tungen und Formulare

* Freie Gestaltung von Formularen und Darstel-
lungsformen der Auswertungen

® Vergabe von Zugriffsrechten auf Auswertungen

® Controlling Uber Einnahmen aus Leistungen flr
Telefonie und Internet (auch bereits ausgecheck-
te Patienten werden berlcksichtigt)

Organisationsstruktur
® Unterschiedliche Darstellung des Organigramms
Patientenliste
Zimmerbelegungsliste
® Teilnehmer bezogene Daten: Name, Adresse,
Nebenstelle, Passwort, Kontonummer, E-Mail,
Geratenummer
® Manueller oder automatischer Aufbau des
Organigramms Uber variablen Datenimport
(z.B. LDAP)
® Ausdruck der Unternehmensorganisation/
Patientenliste
® Ausdruck der Organisation uber individuelle
Formulare
* Frei definierbare Zusatzfelder

Zusatzmodule

Anmeldeverfahren/Kontostandsansage

(zzgl. ISDN-Karte)

Barcodelesegerat

Chipkartenlesegerat

(Identifizierung des Patienten durch Chipkarte)
KIS (Krankenhausinformationssystem)
Anbindung an das Krankenhausinformations-
system Uber Datei-Import

Schnittstelle Kassenautomat
Internet-Authentifizierungsserver
Schnittstelle Chipkartentelefon
Client-Server-Datenbank
Stoérungssignalisierung

Datenschutz

Datenschutzpakete mit Schutzfestlegungen
(getrennt nach Gesprachsart)

Zuordnung von Datenschutzpaketen
Kundenspezifische Verschllisselung der Daten
Schutzfestlegungen individuell einstellbar
Léschen oder Maskieren von Verbindungsinfor-
mationen: Gesprach, Uhrzeit, Dauer, Zielnummer,
Ortsname

Komplette Funktionalitat von AlwinPro

Verursachergerechte Verteilung auf
Kostentrager und Kostenstellen von:
Festnetzkosten
Mobilfunkkosten
Equipmentkosten (Geratekosten)
Serviceleistungen (interne Dienstleistungen)
Reportmaglichkeiten
Einzelverbindungsnachweise
Summenauswertungen
Teilnehmer-/Kostenstellenlbersichten
Trennung von Dienst-/Privatgesprachen
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dllienz

SOFTWARE & CONSULTING

100% Aurenz

Seit 1983 geben wir von Aurenz unser Bestes, da-
mit Sie alles aus Ihrer ITK-Infrastruktur herausholen.
Softwareprodukte von Aurenz erhdohen lhre Produkti-
vitat, senken Kosten und schaffen volle Transparenz.
Mit der Erfahrung aus Uber 25.000 Installationen
gehort Aurenz heute zu den flhrenden Experten
fur intelligente Softwarelésungen und Datenschutz
im ITK-Umfeld. Gemeinsam mit unseren Technolo-
giepartnern geben wir auch in Zukunft taglich 100
Prozent, um Kommunikation fur Sie erfolgreicher zu
machen.

Weitere Losungen

AlwinPro — AlwinPro liefert die Antworten zu allen
Fragen fur Ihr umfassendes ITK-Controlling. Welche
Kostenarten sind zu berlcksichtigen? Wie verteilen
sich die Kosten auf Kostentrager und Kostenstellen?
Welche Beziehungen bestehen zwischen Kosten und
Leistungen? Wer hat welchen Anteil der Kosten zu
tragen? AlwinPro erfasst selbstandig samtliche Kos-
ten im ITK-Umfeld und ordnet diese mit allen nétigen
Daten verursachergerecht zu. Und das ohne Mehr-
arbeit fur die IT. IT-Abteilungen werden so vom Cost
Center zum Profit Center.

B

© aurenz GmbH | Alle Rechte vorbehalten. | Version 2

Hans-Bockler-StrX29

ﬂ;, ‘I& aurenz GmbH

D-73230Kirchheim unter TeckX

Anna4 - Die Analyse-Software liefert lhnen alle re-
levanten Informationen fur das unternehmensweite
Telefonverhalten: Wie gut ist Ihr Unternehmen er-
reichbar? Wie viele Kundengesprache gehen lhnen
verloren? Wie lange muss ein Kunde warten, bis er
Sie erreicht? Wie gut sind die Reaktionszeiten lhrer
Mitarbeiter oder wie stellt sich das Anrufverhalten
Ihrer Kunden dar?

TwolnOne — Nutzen Sie die beiden Applikationen Al-
winPro und Anna4 im Paket.

WebFox — Regelt die Nutzung von Internet und E-Mail
am Arbeitsplatz: datenschutzkonform, individuell,
einfach, fair.

Kundenindividuelle Projektlosungen — Mit unseren-
umfangreichen Projektlosungen erflllen wir komple-
xe, spezifische Kundenanforderungen. Die Projekte
kénnen u.a. skalierbar, mandantenfahig, webbasiert
und mehrsprachig realisiert werden.

Tel. +49 (0) 7021 73888 - OK info@aurenz.de
Fax +49 (0) 7021 73888 - 30K www.aurenz.de

© DAS SYSTEMHAUS PLUS

TELEFONBAUSCHNEIDER

COMMUNICATIONS

Telefonbau Schneider GmbH & Co. KG
Heinrich-Hertz-Stralte 31
40699 Erkrath
Vertrieb: +49 211 25006-66
Service: +49 211 25006-28
Fax: +49 211 25006-43
beratung@telefonbau-schneider.de
www.telefonbau-schneider.de



