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COMMUNICATIONS NETWORKS

Kosten sparen, sowie IT Optimierung
durch Virtualisierung
&
Kommunikations-Barrieren als
Kostenfalle ftr den Mittelstand

Sehr geehrte Damen und Herren,

Am 18. Marz 2010 findet in Unna eine gemeinsame Veranstaltung
mit unserem Partner K&K NETWORKS statt:

Dazu laden wir Sie personlich zu diesem kostenfreien Business Breakfast ein:

»Kosten sparen, sowie IT Optimierung durch Virtualisierung
&

Kommunikations-Barrieren als Kostenfalle fir den Mittelstand”

Der Infrastruktur kommt eine Schlisselrolle zu, wenn es darum geht Flexibilitat und Sicherheit der IT
zu gewahrleisten, Geschaftsprozesse unter ,griinen“ Aspekten zu optimieren und damit gleichzeitig
erhebliche Effizienzgewinne zu erzielen. Wir méchten lhnen, als verantwortliche IT Manager, die Mdg-
lichkeit geben, sich mit den Aspekten der Server-, und Client- Virtualisierung vertraut zu machen.

Sie mussen heute aber auch immer schneller, effizienter und kostenbewusster mit Ihren Kunden
kommunizieren, denn Kommunikation und Information sind entscheidende Wettbewerbsfaktoren.
Wir zeigen Ihnen auf, wie Sie die folgenden Anforderungen losen:

e INEFFIZIENTE KOORDINATION
Ich kann nicht direkt erkennen, ob ein Teammitglied fir eine Arbeitssitzung verfugbar ist
e WARTEN AUF INFORMATIONEN
Ich hinterlasse mehrere Nachrichten auf verschiedenen Wegen, mache aber keine Fortschritte
e SUCHE NACH INFORMATIONEN
Ich verbringe viel Zeit damit an die richtigen Kontaktdaten zu kommen
o KUNDENREKLAMATIONEN
Ich erhalte Reklamationen von Kunden, die mich nicht innerhalb
eines angemessenen Zeitraums erreichen konnten
o KOOPERATIONSHINDERNISSE

Ich verflige nicht tber die notwendigen Tools,
um mit meinem Team zusammen arbeiten zu konnen.

$ PP

Do mere, Knowmore, Be maore.
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AGENDA
08:30 — 09:00 Uhr Anmeldung

09:00 — 09:15 Uhr BegrifRung / Einleitung
Andreas Tracz, Geschaftsfuhrer

09:15 - 10:00 Uhr Virtualisierung mit Hyper-V 2.0
Sascha Pernak, System-Engineer

10:00 — 10:15 Uhr Kaffeepause

10:15-11:00 Uhr Server— Client Virtualisierung
VMware vSphere:
Virtualisierung der
vierten Generation
Alexander ERRer, System-Engineer

11:00 — 11:45 Uhr Zentrales Kontaktverzeichnis
zum schnellen Zugriff auf Kontaktdaten
Beschleunigte Kommunikationsprozesse durch UC
Dipl.Ing. Christoph Klose / Telefonbau Schneider

11:45 - 12:00 Uhr Kaffeepause

12:00 — 12:45 Uhr MetaDirectory / UC Live-Demo
Dipl.Ing. Christoph Klose / Telefonbau Schneider

ab 12:45 Diskussion



