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Alexandra Beital,
Geschéftsleitung,
Merkana Reisen

,Durch den Einsatz von

OpenScape Office wollen wir

unseren perfekten Service noch

besser machen! Dazu tragt insbe-

sondere die Integrationsfahigkeit der Losung in

unsere bestehenden Anwendungen bei.”

Merkana Reisen
City Center
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& DAS SYSTEMHAUS_PLUS

TELEFONBAUSCHNEIDER

Michael Herwig, COMMUNICATIONS
Leiter Systemlésungen
Telefonbau Schneider

,unsere Projektziele sind die Verbesserung der
Erreichbarkeit, ein hoherer Servicelevel fur die Merkana-
Kunden und das objektive Reporting der Erreichbarkeit*




OpenScape Office MX

Im Einsatz bel Merkana Reisen GmbH & Co.

® Eines der groRten Reisebiiros im Bergischen Land
B Auf Geschéftsreisen spezialisiert

® 20 Mitarbeitern, 50 Kundenkontakten
pro Tag pro Mitarbeiter

® Hohe Kundenorientierung, Kurze
Entscheidungswege, schnelle Reaktionen,
optimale Kundenbetreuung.

® Merkana setzt die Unified Communications-Lésung
OpenScape Office MX ein.

® Merkanas Partner vor Ort ist das Systemhaus
Telefonbau Schneider.
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OpenScape Office MX SIEMENS
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Merkana Reisen
Merkana stellt hohe Anforderungen:

City Center
® Schnelle effektive Auftragsbearbeitung

® Koordiniertes Call-Routing
(wenige Mitarbeiter hohe Effizienz)

® Schnelle Reaktionsmdoglichkeit von Agenten

ZU Spitzenzeiten
B Kurze Wartezeiten fiir den Kunden

® Anruftracking / Kundentracking

€ DAS SYSTEMHAUS_PLUS

® |ntegration in bestehende Anwendungen TELEEONBAUSCHNEIDER
wie Outlook COMMUNIGATIONS
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Merkana lost seine Anforderungen zukinftig mit

® OpenScape Office MX (momentan 30 Teilnehmer)

® presence, Drag & Drop Conferencing, One Number Service,
Directory Access, Person Notifications, Visible Voicemail,
Instant Messaging, Fax, Call Pop Up’s, Personal Auto Attendant,
Call Journal, Live Call Recording, Favourite Lists, Click to Dial,
Call Me!

® MyPortal for Outlook (MyPortal Plugin for Microsoft Outook)

® MyAttendant (Vermittlungsplatz mit Applikationen)

® MyAgent (Contact Center Applikation mit Sprache, Email und Fax)
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Merkana Reisen Unified Erfolg ist bei
. Communi- Siemens Enterprise
City Center cations

Communications

Gemeinschaftssache.
Er entsteht durch die
OpenScape SIEMENS Zusammenarbeit mit
Office MX spezialisierten Partnern
wie z.B. Telefonbau

Schneider. Telefonbau
€ DAS SYSTEMHAUS PLUS Schneider betreut

TELEFONBAUSCHNEIDER Systemhaus Merkana Reisen.

COMMUNICATIONS
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Mit heute 20 Mitarbeitern, 50 Kundenkontakten pro  BAV[EY € ale (=R =TT I ETS ol g1 es [T U g o B
Tag pro Mitarbeiter gehért Merkana Reisen zu den
grol3ten Reisebiros im Bergischen Land, die sich
mitunter auf Geschéftsreisen spezialisiert haben.

Als Familienunternehmen und inhabergeflhrtes ,Durch den Einsatz von OpenScape
Office wollen wir unseren perfekten

Merkana Reisen

Reiseburo stehen persénliches Engagement und
hohe Kundenorientierung an erster Stelle. _
Kurze Entscheidungswege und schnelle Reaktionen [RSIAA(SERleled iRl SR T[S IR D EVAY
sind dabei selbstverstandlich. Um die Kunden tragt iInsbesondere die Integrations-
optimal zu betreuen, stellt Merkana hohe féhigkeit der Lt’)sung in unsere

Anforderungen an moderne Kommunikations- b [ d bei
l6sungen. E-Mails, Voicemails und Telefonanrufe estenenden Anwendungen bel.

sollen schnell und kompetent bearbeitet werden,
denn fehlgeschlagenen Kontaktaufnahmen fuhren
zu verpassten Chancen. Merkana setzt eine Unified
Communications-Losung von Siemens Enterprise

Communications ein: OpenScape Office MX. Merkana Reisen
Merkanas Partner vor Ort ist das Systemhaus
Telefonbau Schneider. i
City Genter www.merkana.de
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Partnerschaftliche Zusammenarbeit: SIEMENS
Telefonbau Schneider COMMUNICATIONS

Erfolg ist bei Siemens Enterprise
Communications von jeher Gemeinschafts- BTN Herwig
sache. Er entsteht durch die )
Zusammenarbeit mit spezialisierten Leiter Systemlosu_ngen
Partnern wie z.B. Telefonbau Schneider. Telefonbau Schneider

Dieses Systemhaus betreut Merkana.

Telefonbau Schneider ist seit tber 40 »Unsere Projekiziele Slr_]d die _
Jahren im komplexen, heiR umkampften Verbesserung der Erreichbarkeit,

Telekommunikationsmarkt erfolgreich tatig. BN Y Tz g2 that= avi lol= (== B A0l e I 1=
Dabei wurden die Starken des

Unternehmens Jahr fir Jahr ausgebaut Merkana-Kunden und das objektive

und das Leistungsspektrum auf das Reporting der Erreichbarkeit”
Kerngeschaft konzentriert. Unter dem Dach

TELEFONBAU SCHNEIDER

COMMUNICATIONS Sorgt das @ DAS SYSTEMHAUS PLUS
Systemhaus als Spezialist fir '
Kommunikations- und Netzinfrastrukturen
mit Top-Qualitat und herstellerneutraler CAQUNE M 2 I LSl DO S

Beratung in der Telekommunikation www.telefonbau-schneider.de
fur individuelle Lésungen.
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SIEMENS

Sprechen wir Uber ...

Open

Communications




