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Wenn Sie ein Unternehmen betreiben,
sind die Kundenzufriedenheit, die
Mitarbeiterproduktivitat und die

Kostenkontrolle entscheidende Faktoren.

Kundenzufriedenheit entsteht nicht nur durch
die Nutzung Ihrer Produkte und Services, sie
hangt auch von der Geschwindigkeit ab, mit
der Partner, Lieferanten und Kunden Sie
erreichen kénnen, davon, wie freundlich

und professionell sie begriiBt werden

und wie lange sie in der Warteschleife
verbringen mussen, bevor sie

eine relevante Antwort erhalten.

Mitarbeiterproduktivitat bedeutet
Vermeidung von Zeitverschwendung, z. B.
durch entgangene Anrufe oder nicht
erforderliche AuBentermine, sowie
zusatzliche Maglichkeiten wie die
Zusammenarbeit mit entfernten Teams

oder die Arbeit im Home-Office.

Kostenoptimierung bedeutet nicht nur eine
solide Rentabilitat; sondern auch eine
Zahlweise, die sich an Ihrem Budget und lhrer

Organisationsstruktur orientiert.

Alcatel-Lucent kiimmert sich um die
Technologie, so dass Sie sich auf
das Wachstum lhres Unternehmens
und die Betreuung lhrer

Kunden konzentrieren konnen.



Alcatel-Lucent Office-Kommunikationslésungen
verandern lhre Arbeitsweise

: Verandern Sie lhre Arbeitsweise: transformieren Sie Erstkontakte in wiederholte Geschafte

Zufriedene Kunden generieren wiederholte Geschéfte. In dieser Hinsicht kann Kommunikation Ihr Service-Niveau erheblich
verbessern: dank eines effizienten Voicemail- und BegriiBungssystems, das alle anrufenden Kunden mit Namen begrii3t, Kunden
rasch an den zustandigen Vertriebsmitarbeiter leitet, in kirzester Zeit eine Konferenzschaltung einrichtet und sicherstellt, dass Ihre
Techniker, Vertriebs- und Versandmitarbeiter immer und Uberall erreichbar sind, kénnen eingehende Anfragen professionell
abgewickelt werden.

Lassen Sie Alcatel-Lucent lhren Kundenservice verbessern, um Wachstum fiir lhr Unternehmen zu erreichen.

::Verandern Sie lhre Services: erzielen Sie Produktivitdt und Motivation

Ermdglichen Sie Ihren Mitarbeitern eine problemlose gemeinsame Nutzung von Informationen oder die Arbeit im Home-Office
mit vollstandigem und sicherem Zugriff auf die Unternehmensdaten. Wenn Sie ein wichtiges Gesprach fihren, dabei aber das
Blrogebaude verlassen mussen, wird Ihr Gesprachspartner davon nichts bemerken. Verwalten Sie ein zentrales Adressbuch fur
E-Mail, Mobiltelefon und Biroapparat. Befreien Sie Ihre Mitarbeiter mit Funktelefonen und Headsets von ihren Schreibtischen.
Richten Sie mobile und feste Leitungen ein, die Uber eine zentrale Nummer erreicht werden kénnen. Am Jahresende werden sich
diese zeitlichen SparmaBnahmen in barer Minze fur Sie auszahlen.

Vertrauen Sie Alcatel-Lucent, wir helfen Ihnen, bei lhren geschaftlichen Aktivitdten Kosten einzusparen.

Verandern Sie Ihr Netzwerk: kostengiinstiger, sicherer

Als kleines oder mittelstandisches Unternehmen haben Sie keine Zeit, um sich um die Infrastruktur zu kimmern. Sie brauchen
ausgereifte, zukunftssichere Losungen zu konkurrenzfahigen Preisen, die sicher, risikoarm und leicht zu verwalten sind.

Erkennen Sie direkte Einsparpotenziale und seien Sie Anderungen gegeniiber aufgeschlossen. Ihr Personalbestand wird
moglicherweise schnell wachsen oder Sie erwagen die Erdffnung eines neuen Biros oder eines weiteren Warenlagers. Die von
lhnen ausgewahlte Losung muss flexibel und skalierbar sein und sich mit lhren wechselnden Kommunikationsanforderungen
weiterentwickeln kénnen. Die Lésung sollte lhre taglichen Ausgaben optimieren und lhre Telekommunikationskosten trotz des
Ausbaus lhrer Kommunikationskapazitaten reduzieren.

Alcatel-Lucent bietet Ihnen eine integrierte Kommunikationsinfrastruktur mit professioneller herkémmlicher und IP-Telefonie,
sicheren E-Mail- und Internet-Funktionen und gemeinsamem Zugriff auf Terminkalender, Verzeichnisse, Dateien und Ordner.
Verlassen Sie sich auf Alcatel-Lucent, wir kiimmern uns um lhr Netzwerk, wahrend Sie lhre Zukunft ausbauen.

Uber 10 Millionen Anwender weltweit haben sich fiir die Alcatel-Lucent
Office-Kommunikationslésungen entschieden



Unternehmens-Telefonie:
Wettbewerbsftahige

Bahnen Sie sich Ihren Weg. Die Office Telefonielésungen von
Alcatel-Lucent geben Ihnen alle Kommunikationsfunktionen, die Ihr
Unternehmen bendtigt. Unsere professionellen Telefonielésungen, die
Hard- und Software vereinen, helfen Ihnen, die Kundenzufriedenheit zu
steigern und immense Produktivitatsgewinne zu erzielen.

KundenbegrifBung

Bei Viking Travel lief das Geschaft nicht rund: Berater wurden standig durch
klingelnde Telefone unterbrochen, potentielle Kaufer wandten sich aufgrund
langer Wartezeiten an andere Anbieter, Kunden fihlten sich durch die
vorherrschende stressige Atmosphare in den Geschaftsraumen gestort.

Die Alcatel-Lucent-Lésung:

Anrufer werden nun mit professionellen Ansagen empfangen (in einer von vier
Sprachen), die ihnen benutzerfreundliche Optionen anbieten. Eingehende Anrufe
werden automatisch an verfligbare Berater geleitet. Der Blroverwalter kann den
Anrufverkehr Uberwachen und je nach Aktivitat entsprechende MaBnahmen
ergreifen.

Kunden in der Warteschleife werden musikalisch unterhalten, wahrend Ihnen
versichert wird, dass ihr Anruf so schnell wie moglich bearbeitet wird. Auch die
Gesprachsdauer hat drastisch abgenommen: die Vertriebsmitarbeiter k&nnen
wahrend des Gesprachs auf die Kundendaten zugreifen und sich in einem
Popup-Fenster die letzten Aufzeichnungen anzeigen lassen.

SchlieBlich lauft auBerhalb der Offnungszeiten rund um die Uhr ein
Informationsservice, der dem Unternehmen auch dann ein professionelles Auftreten

Ubersicht verleiht
BegrtiBungsansagen
Voicemail- und Anrufiiberwachung
Vermittlungskonsolen & Automated
Attendant
PC-gestltzte Vermittlungskonsole
mit PIMphony-Anwendung

Call Center-Anwendung Mobilitat am Standort

Vangrave ist ein mittelstandisches Unternehmen, das Bekleidung importiert
und anbietet. Angeschlossen ist ein Warenlager. In diesem geschaftigen Outlet
ist das Aufsichtspersonal standig unterwegs: es lauft durch die Gange, um die
Regalbestande zu verwalten usw. Dabei bewegt es sich standig zwischen
Laden, Lager und Personalbereich. Kommt es bei einer dieser Tatigkeiten zu
einer Verzogerung, fihrt dies unmittelbar zu einem Engpass, bei dem eilige
Kunden in eine Warteschlange geraten.

Die Alcatel-Lucent-Lésung:

Ergonomische und intuitiv zu bedienende DECT-Funktelefone mit Headsets

Ubersicht verleihen lhren Mitarbeiten Unabhéngigkeit bei der Ausfihrung ihrer Aufgaben.
Ergonomische, leichte Gleichzeitig sind sie im Bedarfsfall sofort zu erreichen.
DECT-Funkttelefone Diese Endgerate bieten zudem uneingeschrankten Zugriff auf samtliche Office

Kommunikationsdienste: Namenwahl, Anrufweiterleitung, Konferenzgesprache,
Uberwachung, Voicemal- und Benachrichtigungsfunktionen...



Kompetenz beginnt hier

Effiziente Teamarbeit

Logi2com ist ein [T-Dienstleistungsunternehmen, das einen Kundenbestand
von etwa 30 Firmen verwaltet. Der Direktor, der durch eine Sekretarin
unterstUtzt wird, ist hauptsachlich in der Unternehmensverwaltung tatig,
wahrend 8 Techniker standortinternen und -externen Support anbieten.

Die Alcatel-Lucent-L6sung:

Mit PIMphony ist die Assistentin des Direktors in der Lage, eingehende Anrufe
effizient zu Uberwachen und sie an den entsprechenden Techniker am Standort
weiterzuleiten.

Wenn die Techniker unterwegs sind, sind sie dank der
Mobilfunkerweiterungsoption und der “One-Number-Funktion” auf lhrem
Mobiltelefon erreichbar. Uber das Mobiltelefon kénnen sie auf Telefoniedienste
wie Anrufverwaltung, Anruffilterung, Voicemail und Anrufprotokoll zugreifen,
als seien sie an ihrem Arbeitsplatz.

Eine integrierte Konferenzbriicke fir 6 Teilnehmer lasst sie das wochentliche
Vertriebsmeeting einfach planen und verwalten.

Alcatel-Lucent OmniPCX Office

Compact Edition

Version fiir die Wandmontage Rack-Version

Ein komplette Reihe von modularen, leistungsstarken und flexiblen Servern, die eine
hervorragende Sprachqualitat bieten.

Ubersicht

9 SERIES Digitaltelefone
Audiokonferenz mit 6 Teilnehmern
PIMphony Team
Mobilfonerweiterung (Anwendung)




IP-Telefonie:

Wettberwerbsfahig bleiben

Wenn Sie in Ihrem Unternehmen einen erweiterten Kundendienst und optimierte Geschaftsverfahren anbieten
mochten, ist IP-Telefonie die Antwort. Es ist leichter als Sie denken. Die herkdmmlichen Unternehmenstelefoniedienste
kénnen uneingeschrankt mit der IP- und Internet-Welt kommunizieren, sodass eine Migration reibungslos und
kostengunstig erfolgen kann: Sie nutzen IP-Funktionen nur dann, wenn sie erforderlich sind.

Ubersicht

IP Touch-Telefone

IP Touch WLAN-Telefone
OmniStack LAN Switches
OmniAccess Wireless
LAN Switches

Minimieren der Kosten, Maximieren der Services

Voice over IP macht Ihre Kommunikation kostengiinstig

Vollstdndige IP-Funktionalitat: Sie kdnnen Kosten einsparen, indem Sie Sprache
und Daten Uber eine Leitung Ubertragen. lhre Telefon- und Datendienste werden
Uber ein konvergentes, zentrales Netzwerk angeboten.

Hauptniederlassung, Zweigstelle... es gibt keinen Unterschied

Uber Netzwerke sind lhre Standorte miteinander verbunden

Alle Lésungen, die Sie fiir eine standige Verbindung zu geringeren Kosten bendti-
gen. lhre Zweigstellen profitieren von den gleichen Vorteilen wie lhre
Hauptniederlassung.

Sprach- und Daten-WiFi-Mobiltdt am Standort

Mobilitat bei der Kommunikation: absolute PC- und Telefonmobilitat
Mitarbeiter kénnen Uberall im Gebaude an ihrem PC arbeiten und auf die
entsprechenden Daten zugreifen.

Das Personal kann die Vorteile der Unternehmenstelefonie Uber Wireless-
LAN-Telefone nutzen.

Die Alcatel-Lucent Office Kommunikationslésungen bieten professionelle,
zuverlassige und durchgangige VolP-Telefonie und Netzwerkfunktionen,
angefangen beim LAN-Switching und einer WiFi-Infrastruktur bis hin zu
IP-Telefonen und konvergenten Anwendungen.

Ein einziges Netzwerk far
Sprache und Daten

SOTRA, ein kleines Transport- und Logistikunternehmen betreibt ein kleines
Blrogebaude und zwei angeschlossene Warenlager. Um einen reibungslosen
Betrieb zu gewahrleisten, nutzt das Unternehmen eine Reihe wichtiger
Unternehmensanwendungen wie beispielsweise die visuelle Protokollierung von
Lagerbestanden. Die Mitarbeiter sind standig in den Gebduden unterwegs.
Nach und nach wuchs die Anforderung, eine Infrastruktur zu implementieren,
die einen Datenzugriff von verschiedenen Standorten aus zulassen wiirde. Der
Geschaftsfiihrer entschied sich fur ein zentrales Sprach- und Datennetzwerk, das
eine umfassende Daten- und Sprachmobilitdt am Standort untersttitzen wurde.

Die Alcatel-Lucent-L6sung:

Das Kommunikationssystem basiert auf einer zentralen IP-Infrastruktur fur
Daten- und Sprachdienste. Mobile Mitarbeiter im Warenlager nutzen IP Touch
Wireless LAN-Telefone, die fur Industrieumgebungen entwickelt wurden. Ganz
gleich, wo sie sich aufhalten - im Biro, im Warenlager oder selbst auf dem
Parkplatz - die Zugriffsmoglichkeit auf die professionellen Telefoniedienste und
auf die Logistikanwendungen ist vorhanden.



Zusammenarbeits- und Mobilitatsdienste:
Wettbewerbsfahige Unternehmen vertrauen darauf

Wenn Sie in der heutigen Zeit Ihre Reaktionsfahigkeit und die Qualitat des Dialogs mit Ihren Partnern verbessern
mochten, brauchen Sie globale Losungen, die Zusammenarbeits- und Mobilitdtsfunktionen in lhr
Unternehmenstelefoniesystem integrieren. Ganz gleich, ob am Arbeitsplatz oder unterwegs, jeder Mitarbeiter sollte
die Vorteile seiner Blro- oder normalen Unternehmensumgebung durch eine verbesserte Kommunikation nutzen
kénnen: Zugriff auf seine E-Mails, Verwalten seines Terminkalenders, gemeinsames Nutzen von Kontakten,
Konsultieren von Dateien und Verwenden von Unternehmenskommunikationsdiensten.

Jarvis Law ist ein kleines, aber aufstrebendes Anwaltsbiro, das sich auf das
Bauwesen spezialisiert hat. Partner mussen haufig reisen, um entsprechende
Gutachten einzuholen. Ein GroBteil der Arbeit muss auBerhalb des Blros
erledigt werden, daher benétigen die Mitarbeiter rund um die Uhr Zugriff auf
die Unternehmens-Server. Zudem mussen sie auch fur ihre Kunden leicht zu
erreichen sein.

Die Alcatel-Lucent-L6sung:

Die Office Kommunikationslésungen bieten den Rechtsanwaélten eine leis-
tungsstarke Kombination aus professionellen Unternehmenstelefoniefunktionen,
sicheren E-Mail- und Internet-Zugriffen und gemeinsamer Nutzung von
Terminkalendern, Verzeichnissen, Ordner und Dateien. Mit Virtual Desktop kénnen
mobile Mitarbeiter Uber das Internet sicher Informationen austauschen und
gemeinsam nutzen.

Mit Mobile Virtual Desktop, Smartphone und PDA k&nnen Benutzer die gleichen
Vorteile nutzen. Ein zuverlassiger und sicherer Zugriff auf Geschéaftstools und
-dokumente bietet den Rechtsanwadlten ideale Bedingungen fir eine
standortunabhangige Zusammenarbeit und Entscheidungsfindung.

Alle Mitarbeiter kdnnen Kontaktdatenbanken synchronisieren, um Services wie
automatische Bildschirm-Popus von Kontaktkarten zu nutzen, die detaillierten i
Informationen zum Anrufer oder zu der angerufenen Person anzeigen. i
Die Integration von Microsoft®Outlook bedeutet eine Optimierung der '
bestehenden Investitionen und einen Zugriff Uber vertraute Benutzeroberflachen.
Erweiterte Telefoniedienste, wie z. B. Anruf per Mausklick, E-Mail-Benachrichtigung
oder Voicemail und Telefonieverwaltungsdienste erzielen erhebliche
Produktivitdtsgewinne.

Ubersicht
Extended Communication Server
Virtual Desktop und Mobile
Virtual Desktop
Alcatel-Lucent Connector fir
Microsoft Outlook®

Alcatel-Lucent Extended Communications Server

Premium Edition

Compact Edition
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